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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE TINH BIEN Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 588/KH-TTYT Théi Son, ngay 13 thang 11 nam 2025
KE HOACH

Cii tién chat lwong sau khao sat Sy hai 1ong ngudi bénh
quy I nam 2025

I. MUC TIEU

- Giam ty 1& ngudi bénh ndi tri chwa hai 1ong toan phan tir 2,3% quy 111/2025 xubng
duai 2% trong quy 1V/2025.

- "l:iép tuc nang cao muc do hai long vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu (tiéu chi
C) va két qua cung cap dich vu (tiéu chi E).

- Tang cuong truyén thong, hudng dan ngudi bénh trude ra vién tai cac khoa co ty 18
phan &anh cao (Noi, Nhi).

- Duy tri mirc hai long khdi ngoai tra > 99,8%, dam bao 6n dinh cac tiéu chi phuc vu

II. KET QUA SAU THU'C HIEN CAI TIEN QUY I1/2025

Sau khi trién khai }(é hoach cai tién chat luong sau khao sat sy hai 160ng nguoi bénh quy
II/2025,‘Trung }ém Y té Tin}} Bién da dat dugc mot s6 két qua tich cuc, dong thoi cling con
nhitng ton tai can ti€p tuc khac phuc trong quy III nhu sau:

1. Két qua dat dworc

- Ty 1€ hai long ngudi bénh ndi tri dat 97,65%, tang so véi Quy 11 (93,7%).

- Ty 1& chua hai long toan phan giam tir 5,69% xudng con 2,3%.

- Cac tiéu chi D (thai do, nang luc chuyén mon) va A (kha ning tiép can) dat diém trung
binh cao.

- Ngoai tra duy tri mtrc hai 10ng 99,8%, 6n dinh ¢ tit ca cac tiéu chi.

2. Ton tai can cai tién

- Mot s6 phan hoi chua hai long & tiéu chi C: diéu kién vé sinh, nudc uéng, quén ao
ngudi bénh.

- Tiéu chi E: con y kién vé huéng dan tai kham, chi phi dich vu.

- Khoa Noi1 va Khoa Nhi c6 ty I¢ phan anh chua hai long cao hon so véi cac khoa khac.

- Ngoai tri ¢6 phan anh nhe vé kha ning tiép can va tha tuc kham bénh khi luong bénh
tang.
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I1I. NOI DUNG CAI TIEN QUY 111/2025

Thoi
Noi dung cai | Vén dé phat o . oA Pon vi phu gian
STT tién hién Bién phap thyc hi¢n trach thure
hién
- B0 sung yét tu, quat,
Cai thiéncosé | TieuchiC wifi tai buong bénh. .
e Al . . N : . | Phong TC-
vat chat va tién | con phan anh | - Bdo tri, v€ sinh dinh ky HC. Didy
1 | nghi tai khoa (nha vé sinh, | khu tam — v¢ sinh. - \ 12/2025
. : o X A . dudng truéng
No1, Nhi nudc uong, - Cung cap day dua nudc
A X . x_ . | khoa, QLCL
quan 40 NB) | uong néng/lanh, quan 4o
sach cho NB.
NB chua - C}luan lloa blﬁ?lAl mau
< \ . hudng dan ra vién.
Tang cuong duoc huéng Gidm sat thyc hién tai
hudng dan nguoi | dan day du tai | : T P.KHNVDD,
2 o . . < cac khoa. . 12/2025
bénh trudc ra kham, cham . x ~ » | Cac khoa LS
T , " - Pao tao diéu dudng vé
vién soc sau dicu ~ - A A
i k¥ nang truyén thong,
' hudng dan nguoi bénh.
- B6 sung bang hudng
bach thong in | Phen aniane | € T ben | PKHNVD,
3 | 3RO MY | V& th tuc, [ 1 WONS NBUOT DY | Khoa Kham | Lién tuc
va kha nang tiép uv trinh gi0 cao diem. bénh
can tai ngoai tra auy - Qéi thién l’<hu vuc c,h(‘y, i
bo sung ghé, nudc udng.
- Tai khao sat n(f)iqb(f) tai
Theo doi, dénh | Cinduy i | S4 khoa trong diém,
4 |giakétquicai |hiduquava | .oo0C0Xtd Phong QLCL | 12/2025
£ . X tién quy 1V/2025.
tién tinh bén viing . . . -
- Banh gia, so sanh voi
quy 111/2025.

IV. TIEU CHI PANH GIA KET QUA
- Ty 1€ ngudi bénh noi trd chua hai long toan phén < 2%.

- Ty 1€ hai long ngoai tra > 99,8%.
- Giam > 30% phan anh vé tiéu chi C va E so véi quy 111/2025.
- 100% khoa, phong thuc hién it nhét 01 hoat dong cai tién cu thé.
V.TO CHUC THUC HIEN
- Phong Quan 1y chat luong: Chu tri, theo doi, téng hop, bao cao két qua thyc hién.

- Phong T6 chirc — Hanh chinh: HJ tro kinh phi, vat tu, dam bao co so ha tang cho cai

tién.
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- Phong Ke hoach — Nghiép vu - Piéu dudng: Giam sat cong tac hudng din nguoi bénh
trudc ra vién, tong hop két qua cai tién tai khoa.

- Cé4c khoa Lam sang: Trién khai thuc hién ké hoach.

- Pbiéu dudng trudong khoa: Giam sét thai do phuc vu, nhic nhd, chan chinh kip thoi khi
cO phan anh ctia nguoi bénh.

Noi nhgn: GIAM POC
Ban Giam doc

Céc khoa, phong truc thuéc TTYT
Luu VT, QLCL

Nguyén Tan Huy



