SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TINH BIEN Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 587/BC-TTYT Théi Son, ngay 13 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Sau:

KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH QUY 111 NAM 2025

|. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. No¢i dung khao sat:
Thuc hién khao sat, danh gid mirc d6 hai long ctia ngudi bénh véi 5 nhom tiéu chi

A. Kha ning tiép can

B. Su minh bach thdng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri

C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D. Thai do Gmg xt, nang lyc chuyén mon cta nhan vién y té

E. Két qua cung cép dich vu

2. Phwong phap khao sat:

- Thiét ké nghién ctru: Piéu tra cit ngang.

- Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat y kién nguoi bénh ngoai trd ban hanh kém

theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024.

- Thoi gian khao sat: Tir ngay 01/10/2025 dén ngay 10/11/2025 (cac ngay lam viéc

trong tudn).

- C& mau: + Noi trii: 110 bénh nhan, gom 48 nam va 62 nit.
+ Ngoai tra: 133 bénh nhan, gdm 59 nam va 74 nit.
- Nhap s6 liéu va phan tich s6 liéu khao sat
- Cac mau phiéu thu duoc sau khio sat dugc nhap truc tiép vao dia chi
http://hailong.chatluongbenhvien.vn ctia Bo Y té.
- S6 liéu khao sat dugc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét dinh

6859/QD-BYT ngay 18/11/2016.
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I1. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH

A.NOI TRU
1. Béo c4o két qua

B4o cdo tir phan mém tryc tuyén két qua hai 1ong chung toan trung tdm Y té Tinh

Bién:
p A 1. PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG

# LOAITHONG KE NGUOI BENH NOI TRU (QD56)
1 | Téng diém TB nguoi dung chon | 4.479798 (17740/3960)
2 | Ty 18 hai long chung 97.6515% (3867/3960)
3 | Piém TB theo ting phan A: 4.485455 (2467/550)

B: 4.463636 (3437/770)

C: 4.422314 (5351/1210)

D: 4.596104 (3539/770)

E: 4.463636 (2946/660)
4 | Ty 1€ hai long so voi mong doi 92.572727 (10183/110)
5 | Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai | 98.1818% (108/110)
6 | Chi sb hai long toan dién 82.7273% (91/110)
- | Téng s6 phiéu dugc phan tich 110

Y kién khac: Khong
* Biéu do mé ta mirc diém trung binh sy hai long cua nguwoi bénh noi tri

A. Kha n3ng tiép can

4.6

4.55

4.5

4.45

E. K&t qua cung cap dich vu 4.4
- 4.35

4.3

D. Thai d6 &ng x{, nang lwc
chuy&n mén clia nhan vién y té

B. Sy minh bach théng tin va tha
tuc khdm bénh, diéu tri

C. Co s& vat chat va phuong
tién phuc vu ngwoi bénh

Nhin xét: Biéu dd trén mo ta mirc diém trung binh sy hai 10ng cta ngudi bénh ndi
tri & 5 nhém tiéu chi danh gia. Mirc diém trung binh chung cta tit ca cac nhom tiéu chi 1a
4.48 diém, trén thang diém cao nhat 1 5 diém, két qua cho thiy diém trung binh & muc D,
A,B, E cao hon, muc C c6 diém thap hon.
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2. Bang két qua sy hai long ngudi bénh ndi tria c6 BHYT va khong c6 BHYT

QUY 11/2025 QUY 111/2025
NOIDUNG . TY LE HAI . TY LE HAI
SO PHIEU LONG(%) SOPHIEU | | 5y (%)
C6 bao hiém y té 108 93.7 104 97.6
Khong co bio 06 97.3 06 99.1
hiém y te

*Biéu do so sanh ty 1¢ hai long gita nguoi bénh c¢6 BHYT va khéng ¢6 BHYT quy I Va quy
Il nim 2025.
HAI LONG

100

98

99.1
97.6 97.3
96
o 93.7
§
90

QUY II QUY III
@COBHYT wKHONGBHYT
Nhdn xét: Ty 1& hai long ciia ngudi bénh ¢ va khong c6 bao hiém y té déu ting nhe
trong Quy 111/2025. Pic biét, nhom c6 bao hiém y té cai thién rd (tir 93,7% 1én 97,6%),
cho thay cong tac phuc vu, hudéng dan va giai quyét tha tuc BHYT dugc cai thién tbt hon,
gop phan nang cao sy hai long chung ciia ngudi bénh.

3. Bang tong hop suw HAI LONG ciia ngudi bénh ndi tru theo cac khoa 1am sang.

- . TY LE HAI
TIEU CHI N ; - S . LONG TOAN
KHOA LS PHAN / KHOA
LS (%)
Khoa Héi strc cap ciru | 70 98 154 | 98 83 99.8
Khoa Noi 118 | 167 | 237 | 173 | 140 92.3
Khoa Ngoai 125 175 274 175 150 99.9
Khoa Cham séc stte | gy | g3 | 139 | g4 | 72 99.3
khoe sinh san
Khoa Nhi 53 73 110 | 77 60 94.2
Khoa Truyén nhiém 115 | 161 | 253 | 161 | 138 100
TY LE HAI LONG
TUNG PHAN 98.364 | 98.312 | 95.702 | 99.74 | 97.424 99.7
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*Biéu do so sanh 1y 1é hdi long nguoi bénh giita cdc khoa lam sang quy I ndm 2025

102
100
08 99.8
9%

94

92
90
88

Khoa No6i

Khoa Hoi stre
cap cuu

Khoa Ngoai

99.3

Khoa Cham soc

strc khoe sinh

san

Khoa Nhi

Khoa "l:ruyén

nhiém

Nhin xét: Ty 1¢ hai long ngudi bénh cao nhat 14 khoa Truyén Nhiém 100%, thip nhat

1a Noi 92.3%.

4, Ty 1&¢ ngwoi bénh Noi trii CHUA hai long (Mike 1,2,3) quy Il nim 2025

- . QUYIl |TYLE | QUYII | TYLE
TIEU CHI NAM 2025 | (%) | NAM2025 | (%)
A. Kha nang ti€p can 17 2.9 9 0.2
B. Su minh bach théng tin va thu
tuc kham bénh, diu tr 18 22 B3 03
C. Co so Va:[.ch:':lt va phuong tién 110 8.7 50 13
phuc vu nguoi bénh
D. Thai do tmg xu, nang luc chuyén 5 0.2 5 0.1
mon cua nhan V|en y té
E. Két qua cung cap dich vu 93 11.7 17 0.4
TY LE CHUA HAI LONG TOAN PHAN (%) | 5.69 2.3

*Biéu d6 so sanh 1 1¢ ngwoi bénh Noi trii chua hai long quy 1112025 va quy 111/2025.

14
12
10

Ty 1€ Chua hai long

o N b O

Q2
A. Kha nang tiép can

e QUY Il NAM 2025

B. Sy minh bach
théng tin va thd tuc
kham bénh, diéu tri

C. Co sé vat chat  D. Thai d6 dng xU,

va phwong tién
phuc vu nguoi

bénh

nang luc chuyén

mon clia nhan viény

té

@ QUY Il NAM 2025

E. K&t qua cung cap
dich vu

Nhdn xét: Ty 1¢ nguoi bénh chwa hai 1ong trong Quy 1I/2025 giam 16 rét so voi Quy
11/2025 (tir 5,69% xubng con 2,3%). Mirc giam thé hién ¢ hau hét cac tiéu chi, dic biét 1a
co s& vat chét, phuong tién phuc vu va két qua cung cap dich vu.
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5. Bang tong hop chwa hai 10ng nguwdi bénh ndi tra theo cic khoa 1am sang (

gf”)m: mire 1,2,3)

TIEU CHI TY LE HAI
AL B ClD E pnkon
KHOA LS LS (%)
Khoa Hbi strc cap ciru 0 0 0 0 1 0.2
Khoa Noi 7 8 38 2 10 7.2
Khoa Ngoai 0 0 1 0 0 0.1
Khoa Cham séc suc khoe sinhsan | 0 1 2 0 0 0.7
Khoa Nhi 2 4 11 0 6 5.8
Khoa Truyén nhiém 0| O 0 0 0 0.0
TUNG PHAN /KHOALS (0 | © | B |2 2 | 77| 23

*Biéu do so sanh ty 1é chwa hai 10ng ngieoi bénh giia cdc khoa lim sang quy W nam 2025

Ty Ié chwa hai long

7.2
7
6
5
4
3
2
1
0.2 0.1
0 [ S———]
Khoa Hoi stic cép Khoa Noi Khoa Ngoai
curu

0.7

Khoa Cham soc
strc khoe sinh san

5.8

0

Khoa Nhi Khoa "l:ruyén
nhiem

Nhdn xét: Ty 1& ngudi bénh chua hai 1ong tap trung chii yéu & tiéu chi C (co sd vat
chat va phuong tién phuc vu) va tiéu chi B (minh bach thong tin, tha tuc kham chita bénh).
Trong d6, Khoa Noi va Khoa Nhi c6 ty 16 chwa hai long cao hon, phan 4nh cin wu tién cai
thién diéu kién co s& vat chat, quy trinh phuc vu va truyén thong thong tin cho ngudi bénh

tai khoa N1 va khoa Nhi.
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6. Ngwoi bénh chon mirc do khong hai long hoac kém ( M 0,1,2)
Trong quy | bénh nhan chon mirc @6 "kém" hoac "khéng hai long,"

QUY IINAM | QUY III NAM
2025 2025

SO TSi{

PHIEU | LE

STT NOI DUNG

6
PHIEU

C. Co sé vt chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

TY LE

Cl. Buéng bénh lghang trang, sach sg,
c6 day du cac thiet bi di€u chinh nhiét

0 0
d6 phu hop nhu quat, may suoi, hodc 0 0% 0 0.9%
di€u hoa

C4. Pugc cung cap quan 4o day du, 0 0% 1 0.9%
sach sé '
Cs. Nt~1a VF sinh, 1}ha tam thuan tién, 0 0% 5 1.8%
sach s&, s dung tot

C6. Bugce cung cap day du nudc uong 0 0% 3 2 7%

nong, lanh ngay tai khoa diéu tri

C7. Nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh truy cap dugc mang int@met 4 1.8% 0 0%
khong day (wifi) ngay tai budng bénh

E. Két qua cung cép dich vu

E3. Pugc nhac lich tai kham va hudng
dan thuc hanh an udng, luyén tap, 0 0% 1 0.9%
cham soc tai nha trudc khi ra vién

E7. Ong/Ba cho nhan xét ve so tién
chi trd c6 twong xung voi chat luong 1 0.9% 2 1.8%
dich vu y té khong?

Nhén xét: So v6i Quy 11/2025, Quy III xuét hién mot sb v kién chua hai long ¢ cac
tidu chi thudc co s& vat chat va két qua cung cép dich vu, dic biét 1a vé& nude uéng, nha vé
sinh va chi phi dich vu. Tuy nhién, cac ty 1& chua hai 10ng van & mirc thap (dudi 3%), cho
thay nhin chung ngudi bénh van danh gia tich cuc, chi can tiép tuc cai thién tién nghi sinh
hoat va truyén thong hudng din trudc ra vién.
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7. Bang tong hop khong hai 10ng nguwoi bénh ndi tra theo cac khoa lam sang

( gf")m: muirc 0,1,2)

- . TY LE HAI
TIEUCHI A B C D E L(‘)‘NG TOAN
KHOA LS PHAN / KHOA
LS (%)
Khoa Hdi strc cdp clru 0 0 0 0 0 0
Khoa No1 0 0 0 0 8 0.9
Khoa Ngoai 0 0 0 0 0 0
Khoa ? Cham so6c suc khoe 0 0 0 0 0 0
sinh san
Khoa Nhi 0 0 0 0 0 0
Khoa Truyén nhiém 0 0 0 0 0 0

Nhén xét: Trong Quy nay, ty 1¢ ngudi bénh chua hai 1ong hau nhu khong déng ké o
tat ca cac khoa lam sang, chi c6 Khoa Noi ghi nhan mét s6 it phan hoi chua hai long & tiéu
chi két qua cung cap dich vu (E). c6 thé do so luong bénh nhan dong, dan dén qua tai va

anh huong phan nao dén chat lugng chiam soc.



B. NGOAI TRU
1. Béo cdo tir phan mém truc tuyén két qua hai long ngoai tra (QDP56)

STT LOAI THONG KE 2. PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI
BENH NGOAI TRU (QP56)

1 | Téng diém TB nguoi dung chon | 4.752850 (19596/4123)

2 | Ty 1¢ hai long chung 100% (4123/4123)

3 | Diém TB theo timg phan A: 4.845113 (3222/665)
B: 4.813534 (6402/1330)
C: 4.639098 (4936/1064)
D: 4.721805 (2512/532)
E: 4.744361 (2524/532)

4 | Ty 1¢ hai 1ong so v&i mong doi | 94.842105 (12614/133)

5 | Ty I¢ nguoi bénh s€ quay tro lai | 100% (133/133)

6 | Chi sé hai long toan dién 100% (133/133)

- | Tong s6 phiéu dugc phan tich 133

Y kién khac:
* Biéu do mo ta mirc diém trung binh sy hdi long cua nguoi bénh ngoai trl

—QUY Il
A. Kha nang tiép can
4.85

B. Sy minh bach thong ti‘n
va thu tuc kham bénh, diéu
tri

E. Két qua cung cép dich
vu

D. Thai d6 tmg xir, ning C. Co so vat chat va
lyc chuyén mon cua nhan phuong tién phuc vu ngudi
vién y té bénh

Nhdn xét:

Biéu d6 trén mé ta mirc diém trung binh su hai long ctua ngudi bénh ngoai tra & 5
nhom tiéu chi danh gid. Mtrc diém trung binh chung cta tit ca cac nhom tiéu chi 1a 4.75
diém, trén thang diém cao nhat 1a 5 diém, két qua cho thdy diém trung binh & muc A cao



nhat 4.85, muc D c6 diém thap nhat 4.72.
2. Ty 1¢ hai 1ong tirng phan nguoi bénh ngoai tri quy 111 nam 2025

- . . TY LE QuY TY LE
TIEU CHI QUY 11/2025 (%) 112025 (%)

A. Khé ning tiép can 510 100 660 99.3
B. Su minh bach théng tin va thu
twe kham bénh. didu tr 1019 99.9 1330 99.8
C. Co s¢ V@f[‘ _cheit va phuong tién 814 99 7 1064 100
phuc vu nguoi bénh
D. Thal d§ img xir, ning lyc 407 99.7 532 100
chuy&n mon cua nhan vién y t¢
E. Két qua cung cap dich vy 510 100 665 100

TY LE HAI LONG CHUNG (%) 99.9 99.8

* Biéu do mé ta mike diém hai long tirng phan ciia ngueoi bénh ngoai tri

=@ QUY |1/2024  em@e=QUY 111/2025

A.KHANANG TIEP  B. SU MINH BACH C.CO SO VAT  D.THAI DO UNG XU, E. KET QUA CUNG CAP

CAN THONG TINVATHU CHAT VA PHUONG NANG LUC CHUYEN DICH VU
TUCKHAM BENH,  TIENPHUC VU  MON CUA NHAN VIEN
DIEU TRI NGUOI BENH YTE

Nhin xét: Duéi day 1a biéu d6 mo ta mirc diém hai 1ong tig phan ctia ngudi bénh
ngoai tra quy IT va quy IIT ndm 2025. Biéu db thé hién rd sy duy tri mirc d6 hai long cao
& tat ca cac tiéu chi, dac biét quy III c6 sy ting nhe ¢ “Co sé vat chat” va “Thai do, ning
Iuc nhén vién y t&”, dat mic 100% hai long.

3. Ty 1€ nguwoi bénh ngoai tri chwa hai long & quy Il nam 2025

THOI PIEM
Quy 11/2025 Quy 111/2025

TIEU CHI
A. Kha ning tiép can 0 0.8
B. Sy minh bach thong tin va thu tuc kham 0.09

. A 0.3
bénh, diéu tri
C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi 0.2 0
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bénh

D. Thai d¢ ung xtr, nang lyc chuyén mén cua 0.2 0
nhén vién y té

E. Két qua cung cip dich vu 0 0
TY LE KHONG HAI LONG CHUNG (%) 0.12 1.1

* Biéu do so sanh nguoi bénh ngoqi trii chwa hai long ¢ quy 112025 va quy 11/2025
0.9
0 0.8 MQUY 11/2025 ®QUY 111/2025
0.7
0.6
0.5
0.4

0.3

0.3
- 0.2 0.2
0.2
0.09
01 0 0 0 0 0
. _—

A. Kha nang tiép B. Su minh bach  C. Co s& vat chat D. Thai do ung xut, E. Két qua cung

can thong tin va thu tyc  va phuong tién  nang lyc chuyén cap dich vu
kham bénh, diéu tri phuc vu nguéi moén cua nhan vién
bénh y té

Nhan xét: Ty I¢ nguoi bénh ngoai tra chua hai long quy 111/2025 tang nhe so véi quy
11/2025, chii yéu ¢ tiéu chi kha ning tiép can va minh bach thong tin do lwong bénh nhan
tang. Tuy nhién, cac tiéu chi khac nhu co s¢ vat chét, thai do va nang lyc nhan vién y té
déu duoc cai thién 10 rét, cho théy chét lugng phuc vu nhin chung 6n dinh va duy tri & mirc
tot.
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1. KET LUAN

1. Ngwoi bénh noi tri:

Két qua khao sat cho thay ty 18 hai long chung dat 97,65%, ting so véi Quy 11/2025.
Miurc d6 hai long cao nhat ¢ ti€u chi D: thai d, nang lyc chuyén mon cta nhan vién y t
(4,59 diém) va A: kha nang tiép can (4,48 di€m).

Ty 1€ chua hai long toan phan giam 10 rét (tur 5,69% Xuong con 2,3%), chu yéu &
nhom tiéu chi co sé vat chat va két qua cung cap dich vu. M6t s6 phan hoi khong hai long
tap trung & Khoa No6i va Khoa Nhi, c6 ‘ghe gio sO lugng bénh nhan dong, gay qua tai tam
thoi. Nhin chung, nguoi bénh danh gia tot vé tinh than, thai d6 phuc vu va chat lugng dicu
tri.

2. Nguoi bénh ngoai tru:

_ Muc do hai long cua nguoi bénh ngoai tri duy tri rat cao (99,8%), tat ca cac tiéu chi
déu dat trén 99%.

Ty 1€ chua hai long chi xut hién it ¢ tiéu chi kha ning tiép can va minh bach thong
tin, nguyén nhan chu yeu do lugng bénh nhan tang trong quy. Dicu nay cho thay quy trinh
kham chira bénh, co so vat chat va nang lyc phuc vu ciia nhan vién y té da duoc duy tri va
cai thién 6n dinh.

IV. KIEN NGHI

1. V& co sé vt chat:

Tiép tuc cai thién diéu kién nha vé sinh, khu tém, hé théng nudc uéng nong — lanh tai
cac khoa diéu tri noi tra.

Ra soat, bao tri thudng xuyén thiét bi quat, wifi tai budng bénh dé dam bao tién nghi
cho nguoi bénh.

B6 tri, sip xép lai khu vuc cho kham va hudng gi?ln thong tin cho nguodi bénh ngoai
tru khi lvgng bénh tang cao, can bo sung thém ghé ngoi cho kham.

2. Vé chat lu’0’ng chuyén mon va dich vu:

Tang cuong truyen thong, huéng dan ngudi bénh trude ra vién, dic biét 1a viec tai
kham, ché do an udng, cham séc tai nha.

’ Tiép tuc duy tri va phat huy thai do phuc vu tin tinh, chuyén nghiép cta nhan vién y

te.

Tang cuong giam sat sy hai long nguoi bénh dinh ky, coi day la chi sO quan trong dé
céi tién chat luong ciia Trung tdm Y té Tinh Bién.

Trén day la Béo céo két qua khao sat sy hai long ngudi bénh tai bénh vién quy 111
nam 2025. Giam ddc Trung tam yéu cau lanh dao cac khoa, phong pho bién dén toan
thé can bo nhan vién biét va nghiém tac thyc hién cac yéu cau./.

Noi nhén : GIAM POC
- Ban giam déc ;

- Céc khoa, phong;

-Luu VT, QLCL&CNTT.

Nguyén Tin Huy
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