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S6:63 /IBC-TTYT Théi Son, ngay 21 thang 7 nam 2025
BAO CAO

KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE NAM 2025

I.NOQI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N§i dung khao sét:

Thuc hién khao sat, danh gia marc d6 hai long cua nguoi bénh véi 5 nhom tiéu chi sau:

A. Su hai 1ong vé méi trudong lam viéc.

B. Su hai 1ong vé& lanh dao truc tiép, dong nghiép.

C. Su hai long vé quy ché ndi bo, tién luong, phuc loi.

D. Sy hai long vé cong viéc, co hoi hoc tap va thang tién.

E. Su hai long chung vé bénh vién

2. Phuwong phap khao sat:

- Thiét ké nghién ctru: Diéu tra cit ngang.

- COng cu khao sat: Mau s6 3 phicu khao st ¥ kién nhan vién y t€ ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 56/Qb-BYT ngay 08/01/2024.
- Thoi gian khao sat: Tu ngay 01/6/2025 dén ngay 10/7/2025 (cac ngay lam viéc trong
tuan).

- C& mAu: Toan bd nhan vién y té cua trung té}m (can bd bién ché/ hop dong), trir cac
nhan vién khong c6 mat tai Trung tam trong thoi diém khao sat (can bd di hoc, can bd nghi
ché do thai san...)

- Nhap s6 liéu va phan tich sé liéu khao sat

- Cac mau phiéu thu duoc sau khao sat dwoc nhdp truc tiép vao dia chi

http://hailong.chatluongbenhvien.vn ctia BO Y té.

- S6 liéu khao sat duoc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét dinh
6859/Qb-BYT ngay 18/11/2016.



http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

I1. KET QUA KHAO SAT

1. Thong tin vé ddi twong khao sat

Noi dung S6 lwgng (N = 300) Ty & %
Giéi tinh
Nam 130 43.3
Nt 170 56.7
P§ tuodi trung binh 37.2
S6 nim cong tac tai trung tim
Dudi 5 nam 50 17,85
Tl 5 nim dén dudi 10 ndm 39 11,42
Tt 10 ndm dén duéi 20 112 40
Tu 20 ndm trd 1€n 86 30,71
Pham vi hoat dgng chuyén mon
Khoi hanh chanh 38 12.7
Duoc 25 8.33
Du phong 43 14.3
Can lam sang 16 5.33
Noi 28 9.33
Ngoai 12 4
San 13 4.33
Nhi 09 3
Nhiém 08 2.67
Chuyén khoa 1¢ (mat, TMH, RHM...) 04 1.33
Kham bénh 10 3.33
Céc khoa khong tryuc tiép KCB 17 5.67
Kiém so4t nhiém khuan 05 1.67
Y hoc cb truyén & PHCN 04 1.33
Tram Y té 64 21.3
Khac 04 1.33




2. Két qua vé sy hai 1ong ciia nhan vién y té
2.1. Két qua tong thé
Bdng 1. Két qud tong thé

3. KHAO SAT Y KIEN NHAN

STT LOAI THONG KE VIEN Y TE

1 Téng diém TB nguoi dung chon 4.330303 (57160/13200)

2 Ty 1é hai long chung 92.3106% (12185/13200)

3 Piém TB theo timg phan A:4.274815 (11542/2700)
B:4.395556 (11868/2700)
C:4.286111 (15430/3600)
D:4.333810 (9101/2100)

E: 4.390000 (9219/2100)

2.1 | E5. S& gan b6 1am viéc tai bénh vién lau dai | 94.3333% (283/300)

2.2 | E6. Mirc d6 hai 1ong néi chung vé lanh dao | 95.3333% (286/300)
bénh vién

6 Chi s6 hai 1ong toan dién 66% (198/300)
- Téng s phiéu dugc phan tich 300
* Y kién khac:

1. Can b cong nhan vién con kho khan vi tién lwong chua that su dap ung cho cude
song gia dinh, rat hoan nghénh cong tac hién tai do lanh dao méi chuyen d6i cong nghé s6
nén cudc sdng co cai thién, nhung mit bang kinh té thi trudng nén cudce séng con kho khin,
T6i rat hai long trong cong viéc hién tai.

2. Pé nghi By y té nang dinh mirc s6 nhan vién y té truc/sé givong bénh.
3. D& nghi BO Y té xem xét mirc phu cp uu dii nghé theo du thao méi
* Biéu do diém hai long trung binh ciia nhan vién y té theo timg phdn

A. Su hai 1ong v& moi
truong lam viée.

4.35

43

4.25

‘ 4.2 ‘
E. Sy hai long chung vé 4.15 B. Su hai long vé 1anh dao
bénh vién 41 truc tiép, déng nghiép.
4.05
4

D. Sy hai long vé cong viée, C. Su hai long vé quy ché
co héi hoc tap va thang tién. ndi bg, tien lwong, phiic 1oi.



2.2. Két qua phan tich tirng khia canh
2.2.1. Moi trwong lam viéc (A): 4.277
Bdng 2: Mirc d¢ hai long va khéng hai long vé méi truong lam viéc

o TA xs Ty 1€ khong
NoOi dung khao sat Ty lg(f)l/a; long hai long
’ (%)
A1l. Phong lam viéc khang trang, sach s€, thodng mat 94 6
A2. Trang thiét bi vin phong, ban ghé 1am viéc... day 283 117
du, céc thiét bi cii, lac hau dugc thay thé kip thoi ' '
A3. Co6 bo tri phong truc cho NVYT 89 11
A4. Phan chia thoi gian tryc va lam viéc ngoai gio hanh
. , 91.7 8.33
chinh hop ly
AS5. Céc trang bi bao ho cho NVYT (quan 4o, khau
trang, gang tay..) day du, khong bi cti, nhau nat, khong 88 12
bi han ché su dung
A6. MQi truong hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap
nhat kién thirc, nang cao trinh dg: thu vién, phong doc, 92 8
tra ctru thong tin, truy cap internet...
A7. Moi truong lam viéc bao dam an toan cho NVYT 90 10
A8. Bénh vién bao dam an ninh, trat tw cho NVYT lam 9 2
viéc
A9. Nguoi bénh va ngudi nha cc’)‘ thai do ton trong, hop 91 9
tac v&i NVYT trong qud trinh diéu tri.
* Biéu do mike do hai long va khéng hai long vé méi truong lam viéc
100 Hai long Khong hai long
80
60
o 94 88.3 89 91.7 88 92 90 92 01
20
6 Tdn7 11 8.33 12 8 10 8 9
0
Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9
Nhdn xét:

- Ty 1¢ hai long cao: Tét ca cac ndi dung deu 6 ty 1¢ hai long trén 88%, trong d6 cao
nhat 1a Al — Phong lam vi¢c khang trang, sach s€, thoang mat (94%), cho thay moi truong
lam viéc da duogc chu trong cai thién.

- Tuy nhién, mot sb tiéu chi 6 ty 18 khong hai 1ong déng ké:
+ A2: Trang thiét bi van phong (11.7%)

+ A3: Phong truc cho nhan vién (11%)

+ AS5: Trang bi bao ho day du (12%)

+ A7: An toan lao dong (10%)



2.2.2. Lanh dao truc tiép, dong nghiép (B): 4,39
Bang 3: Mirc @6 hai long va khéng hai long vé Lanh dao triee tiép, dong nghiép

TA L xs 1 Ty 1€ khon
Noi dung khao sat Tyle E,l/al long yhz‘li long °

(%) (% )
B1. Lanh dao c6 ning lyc xir 1y, diéu hanh, giai quyét cong 94.7 53
viéc hi¢u qua ' '
B2. Lanh dao phan cong cong viéc phu hgp véi chuyén 95.3 47
mon dao tao cua nhan vién ’ '
B3. Lanh dao quan tdm, ton trong, doi xir binh ding véi 95.7 43
cac NVYT ) )
B4. Lanh dao liang nghe va tiép thu y kién dong gop 94.7 53
NVYT ) )
BS. Lﬁph dao dong Viér}, khich 1¢ nhan vién khi hoan 94.7 53
thanh t6t nhi€m vy, c6 ti€n bd trong cong viéce ) '
B6. Bong nghiép c6 y thire hop tac dé hoan thanh nhiém 96 4
vu chung
B7. Mai truong 1am viéc than thién, doan két 937 6.3
BS. Pong nghiép chia sé kinh nghiém, gitip d& nhau trong 94 7 53
cong viéc ' '
B9. Pong nghiép quan tim, giup d& nhau trong cudc song 94.7 53

* Biéu do mire do hai long va khéng hai long vé Lanh dao triee tiép, dong nghiép

100 94.7

94.7 95.3 95.7 94.7 94.7 96 93.7 94.7
9
8
7
6
5
A
3
2
1 5.3 4.7 43 5.3 5.3 4 6.3 5.3 5.3
0
Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9

@ Hai long ®Khong hai long

O O O O O o o o o

Nhén xét:

- Ty 1¢ hai long rat cao, dao dong tir 93.7% dén 96%, phan anh sy tin twdng va danh gia
tich cuc cua nhan vién y t€ doi voi lanh dao va dong nghiép.

- Ty 1¢ khong hai long déu dudi 6.5%, cho thdy hau hét nhan vién cam thay hai long voi
moi truong lam vige, sy 1anh dao va tinh than tép the.



2.2.3. Quy ché nji b, tién lwong, phiic lpi (C): 4.28

Bang 4: Mirc @6 hai long va khéng hai long vé quy ché néi bg, tién lirong, phiic lgi

> IA e 1Y T hd lA khA
Noi dung khio sat Tyl Bal long y e‘ s
(%) hai long (%)
Cl1. Cac quy dinh, quy ché 1am viéc ndi bd ciia bénh vién
~ oo . 95.3 4.7
rd rang, thuc t€ va cong khai
C2. Méi truong lam vi¢e tai khoa/phong va bénh vién dan
, 94.3 5.7
chu
C3. Quy ché chi tiéu ndi bo cong bang, hop 1y, cong khai 93.3 6.7
C4. Viéc phan phdi quy phuc loi cong béng, cong khai 93 7
C5. Mirc luong twong xing so voi ning luc va cong hién 91.3 8.7
C6. Ché @6 phu cip nghé va doc hai ximg dang so voi
P % 86.7 13.3
cong hién
C7. Thuong va thu nhap tang thém ABC xtrng dang so voi
1 . 80.7 19.3
cong hién
C8. Cach phan chia thu nhdp tang thém cong bang, R4 16
khuyén khich nhan vién lam viéc tich cuc.
C9. Bao dam dong BHXH, BHYT, kham sﬁq khoe dinh 937 6.3
ky va céc hinh thirc hd trg om dau, thai san day du ' )
C10. T6 chirc tham quan, nghi dudng day du 91 9
C11. C6 phong trao thé thao, vin nghé tich cuc 90.7 9.3
C12. Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc 92 8

* Biéu do mirc dg hai long va khéng hai long vé quy ché néi bé, tién lwong, phiic loi.
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Nhén xét

|
C1 C2 C3 c4 C5 C6 Cc7 C

8

Ll II_I II_I Il_i II_I
c9 c10 C11 C12

- Mot s6 diém hai 1ong ndi bat: C1-quy ché rd rang (95.3%), C9 - BHXH, BHYT day

i (93.7%).

- Tuy nhién, c4c tiéu chi lién quan dén thu nhap va phu cip lai c6 mirc khéng hai long

Cao:
+ C6 — phu cip nghé, doc hai (13.3%)
+ C7 — thudng tang thém (19.3%)
+ C8 — phan chia thu nhap tang thém (16%).




2.2.4. Cong viéc, co hji hoc tip va thing tién (D): 4.3
Bang 5: Mirc @6 hai long va khéng hai long vé Cong viée, co hdi hoc tdp va thing tién

TA L xs 1 Ty 1€ khong
Noi dung khao sat Ty lg(})l/a; long hai long
, ° (%)

D1. Khéi lugng cong viéc dugc giao phu hop 903 97
D2. Cong viéc chuyén mon dap trng nguyén vong 927 73
ban than : :
D3. Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao

. A A A 91.3 8.7
trinh d§ chuyén moén
D4. Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac

« 91.7 8.3
bac cao hon
D5. Cong khai cac tiéu chuan cho cac chirc danh 93 7
lanh dao
Deé. Bé nhiém cac chirc danh lanh dao dan chu, 94 6
cong bang
D7. C6 co hoi thing tién khi nd luc 1am viée 92.7 73

* Biéu do muc do hai long va khong hai long vé Cong viéc, co hoi hoc tdp va thang tién
W Hailong ®Khong hailong

100

90.3 92.7 91.3 91.7 93 94 92.7
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Nhén xét:
- Cac tiéu chi déu c6 muc hai 1ong tir 90-94%, dic biét 14 tidu chi bd nhiém cong bang
(94%).
- Tuy nhién, van c6 dén 9.7% khdng hai 10ng vé khdi luong cong viée (D1) va gan 9%
vé diéu kién nang cao trinh d¢ (D3).

O O O O O O o o



2.2.5. Hai long chung vé bénh vién (E): 4.4
Bang 6: Mirc @6 Hai long chung va khéng hai long vé bénh vién

Ty 1€ khong
Noi dung khao sat Ty 1€ hai long hai long
(Y0)
E1. Cam thiy ty hao khi dugc 1am viéc tai bénh vién 93 7
E2. bat dugc nhitng thanh cong c4 nhan khi lam viéc
o A 92.7 7.3
tai bénh vién
E3. Tin tudng vao sy phat trién cta bénh vién. trong
. 94.3 5.7
tuong lai
E4. S€ gén b6 lam viée tai khoa, phong hié¢n tai 1au dai 94.7 5.3
E5. S& gin bo lam viéc tai bénh vién lau dai 94.3 5.7
E6. Mtrc d6 hai long néi chung vé lanh dao BV 95.3 4.7
E7. Tu dénh gia vé mirc d6 hoan thanh cong vi¢e tai
A A 95.7 4.3
bénh vién

* Biéu do muc do Hai long chung va khong hai long vé bénh vién
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Nhdn xét.

- Mtic diém trung binh cao (4.39), céc tiéu chi c6 hai 1ong tir 92-95.7%.

- Nhan vién thé hién niém tin vao tuwong lai ctia don vi va cam két gan bé lau dai.

- E7- Ty danh gia hoan thanh cong viéc (95.7%) 1a chi sb tich cuc, thé hién tinh than
trach nhiém cao.



3. Két qua hai long theo tirng khoa, phong, trung tim, don vi
Bdng 7: Tong hop ty 1é hai long theo tirng khoa, phong, trung tam, don vi

¥ 1¢ hai Ty 1€ hai long

STT Khoa, phong, TYT long c.hung M:;’rc le'rc

1. | Khéi hanh chanh 97 50 47 | 29 | 04 0
2. | Dugc 95 44 51 53 | 0.1 0
3. | Du phong 94 32 62 51| 04 0
4. Can lam sang 79 39 40 20 0.3 0.3
5. | Noi 83 38 45 20 | 03 | 02
6. | Ngoai 93 60 33 6.4 | 04 0
7. | San 99 52 47 1 0 0
8. | Nhi 98 30 68 2 0 0
9. | Nhiém 86 50 36 13 | 03 0

Chuyén khoa 1& (mat, TMH,
10. RHM...) 95 57 38 511 0 0
Cac khoa khong truc tiép
1L | ke 96 72 24 | 36| 0 0
12. | Kham bénh 98 39 59 | 23] 0 0
13. | Kiém soat nhiém khuan 99 50 49 09 | 0 0
14. | Y hoc ¢6 truyén&PHCN 88 24 64 12 0 0
15. | Tram Y té 92 33 59 65| 0 1.6
16. | Khac 100 25 75 0 0 0
* Biéu do 1y 1é hai long theo timg khoa, phong, trung tam, don vi
ST TS L oE . & \?sﬁ & &4
‘@0 o‘b‘ ',QQQO\‘ %Oq’ 00\@
I &
& & &S
C}QQ’ C‘;D.C)@

Nhan xét:

- Pa s6 don vi ¢6 ty 18 hai long tir 92% trd 1én.

- Mot sb khoa c6 ty 18 twong dbi thap nhu Can 1am sang (79%), Noi (83%), Nhiém
(86%), YHCT & PHCN (88%).

- Cac don vi nhu San, Nhi, Kiém soat nhiém khuan, Khac dat gan hoic trén 98-100%.



III. NHAN XET, SO SANH
1. Cac tiéu chi co ty 1€ khong hai long cao
Bang 8: Cdc tiéu chi co ty Ié khong hai long cao

Ty 1€
Stt Tiéu chi khong hai
long (%)
A. Méi trudng lam viée 9.3
L | A2 Trang thict bi van phong, ban ghe lam viéc... day du, cac thiét bi cii, 117
lac hau duoc thay thé kip thoi '
2 | A3. C6 bb tri phong truc cho NVYT 11
3 A5. Cac trang bi bao ho cho NVYT (quan ao, khau trang, ging tay..) day 12
du, khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché str dung
4 | A7. Mdi truong lam viéc bado dam an toan cho NVYT 10
B. Lanh dao tryc tiép, dong nghiép 5.1
1 BS5. Lénh dao dong vién, khich I¢ nhan vién khi hoan thanh t6t nhiém vu, 53
c6 tién b trong cong viéc '
2 | B7. Moi truong lam viéc than thién, doan két 6.3
C. Quy ché ndi by, tién lwong, phiic lgi 9.5
C6. Ché do phu cép nghé va ddc hai xtrng dang so voi céng hién 13.3
2 C7. Thuong va thu nhdp ting thém ABC xumg dang so voi céng hién 19.3
3 C8. Cach phan chia thu nhap ting thém cong bang, khuyén khich nhan 16
vién lam viéc tich cuec.
D. Cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién 7.8
1 D1. Khéi luong cong viée duge giao phu hop 9.7
2 D3. Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh d§ chuyén mon 8.7
E. Hai long chung vé bénh vién 5.7
1 | El. Cam thiy ty hio khi dugc lam viéc tai bénh vién 7
2 E2. Dat dugc nhiing thanh cong ca nhan khi lam viéc tai bénh vién 7.3

Nhéan xét:
Céc tiéu chi c6 ty 1¢ khong hai long cao tap trung & ba nhom chinh: moi truong lam viée,
ché o phtc lgi, thu nhap, va khoi lugng cong viée, co hoi phat trién. Trong do, cac van dé
ndi bat gdbm: Trang bi bao ho chua diy du, co s& vat chit lac hiu, thu nhip va thuéng khong
tuong xung, cung voi ap luc coéng viée cao va thiéu diéu kién hoc tap ning cao chuyén mén.
Ngoal ra, mdt sO nhan vién con chua cam thay tu hao hoac dat dugc thanh cong ca nhan khi
1am viéc tai Trung tm. Cac ndi dung nay can dugc wu tién cai thién dé nang cao su hai long
va gin bo cta nhan vién y té.




2. Cac tiéu chi co ty 1€ hai long cao
Bang 9: Cdc tiéu chi co ty Ié hai long cao

= . Ty 1€ khong
Stt Tiéu chi hai ong (%)
A. Moi truomg lam viéc 90.7
1 | Al. Phong lam viéc khang trang, sach sé&, thoang mat 94
2 | A4. Phan chia thoi gian tryc va lam viéc ngoai gid hanh chinh hop ly 91.7
A6. Moi truong hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién thurc,
3 | nang cao trinh do: thu vién, phong doc, tra clru thong tin, truy cap 92
internet...
4 A9. Nguoi bénh va nguoi nha co thai d6 ton trong, hop tac voi NVYT 90
trong qua trinh di€u tri
B. Lanh dao tryc tiép, dong nghiép 94.9
1 B2. Lanh dao phan cong cong viéc phu hgp véi chuyén mon dao tao 953
cua nhan vién '
2 B3. Lanh dao quan tam, ton trong, ddi xir binh déng voi cac NVYT 95.7
3 | B6. Pong nghiép co y thirc hop tac dé hoan thanh nhiém vu chung 96
C. Quy ché ndi b, tién lrong, phic loi 90.5
C1. Céc quy dinh, quy ché 1am viéc nodi bo cia bénh vién rd rang,
1 I . 95.3
thuc t€ va cong khai
2 C2. Moi truong lam viéce tai khoa/phong va bénh vién dan chu 94.3
3 | C3. Quy ché chi tiéu ndi bo cong bang, hop 1y, cong khai 93.3
4 C9. Bao dézn d(’)r}g BHXH, BHYT, kham strc khée dinh ky va cac 93.7
hinh thirc ho trg 0m dau, thai san day du '
D. Cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién 92.8
1 | D2. Coéng viéc chuyén mon dép irng nguyén vong ban than 92.3
9 D5. Cong khai cac tiéu chuan cho cac chirc danh lanh dao 93
3 | D6. B6 nhiém cac chirc danh 1anh dao dan chi, cong bang 94
E. Hai 1ong chung vé bénh vién 94.3
1 E4. S€ gén b6 lam viéc tai khoa, phong hié¢n tai lau dai 94.5
2 | E6. Murc d6 hai long n6i chung vé ldnh dao bénh vién 95.3
3 E7. Ty danh gia vé murc d6 hoan thanh cong viéc tai bénh vién 95.7

Nhan xét:

Ty 1€ hai long cao tép trung & tat ca cac nhom tiéu chi, nbi bat 1a nhom lanh dao, dong
nghiép va hai long chung vé bénh vién vai ty 1¢ hai long tir 94% tr¢ 1€n. Cac tiéu chi duoc
danh gia cao gom: sy hop tac trong cong vi€e, lanh dao cong bang, ton trong, moi trudong lam
viéc sach s&, dan chu, cung véi quy ché o rang, minh bach va bao dam quyén lgi vé BHXH,
BHYT. Ngoai ra, nhiéu nhan vién thé hién mong mudn gin bé 1au dai véi don vi, cho thay su
tin tuong va hai long chung cao dbi véi moéi treong lam viée tai bénh vién. Pay 1a nhitng diém
manh can tiép tuc duy tri va phat huy.




3. So sanh ty 1€ hai long chung nam 2024 va 2025
* Biéu do Ty 1é hai long chung ndm 2024 va 2025

Ty 1€ hai long chung

100 92.31
90 82.22
80
70
60
50
40
30
20
10

Nam 2024 Nam 2025

Nhan xét

- Ty 1€ hai long chung ndm 2025 dat 92,31%, tang 10 rét so vdi ndm 2024 1a 82,22%.

- Mtic tang 1a 10,09 %, cho théy su cai thién dang ké trong chét lugng dich vu, cham
soc, hodc quy trinh phuc vu ngudi bénh va ngudi nha.

- Két qua nay cho thay cac giai phap can thiép, cai tién trong nam 2024 da mang lai hiéu
qua tich cuc trong viéc nang cao sy hai long cua nguoi bénh/khach hang.

- Déy la tin hi¢u t6t, ching to sy nd luc ctia don vi trong viée ling nghe phan hoi va cai
thién chat lugng phuc vu.

IV. KET LUAN

Qua két qua khao sat sy hai 1ong cua nhan vién y té nam 2025, c6 thé rat ra mot s6 két
luan chinh nhu sau:

- Ty 1¢ hai long chung cua nhén vién y té dat 92,31%, tang 10,09 % so voi nam 2024,
thé hién su cai thién rd rét vé moi truong lam viée, quan ly diéu hanh va chinh sach noi bo.
bay Ia tin hlreu tich cuc phan anh sy r}o luc cua Ban Giam déc va toan thé don vi trong viéc
nang cao chat lugng va cham lo doi song vién chuec.

- Cac nhém noi dung duoc danh gia hai long cao gom:

+ Lanh dao truc tiép va dong nghiép (4.40 diém),

+ Cong viéc va co hoi thing tién (4.33 diém),

+ Hai 10ng chung vé bénh vién (4.39 diém).

+ Nhan vién y té dnh gia cao nang lyc lanh dao, tinh than doan két ndi b va tin tudng
vao su phat trién cua bénh vién trong tuong lai.

4.1 Mt s6 ndi dung c6 ty 1¢ khong hai long dang luu y

- Trang thiét bi vin phong, diéu kién phong truc va bao ho lao dong (ty 1& khong hai
long 11-12%).

- Ché d6 phu cp nghé, thu nhép ting thém, va cach phan chia (ty 1¢ khong hai long tir
13% dén 19.3%).

- Khéi lugng cong viée va diéu kién nang cao trinh d6 chuyén mon.



4.2 Mt s6 khoa/phong cé ty 1& hai long dwéi mire trung binh

Can 1am sang (79%), Noi (83%), Nhiém (86%), Y hoc cd truyén va Phuc hdi chiic ning
(88%).

V. KIEN NGHI

- Tiép tuc duy tri va phat huy nhiing n61 dung c6 ty I¢ hai long cao, nhat 1a vé moi trudng
dan chu, 1anh dao cong bang, va tinh than doan két giita dong nghlep

- Ra soat va cai thién cac van dé lién quan dén thu nhap, phu cap va ché 6 dai ngo, cu

thé:

- Xem x¢ét diéu chinh chinh sach phan chia thu nhap tang thém theo huéng minh bach,
cong bang va c6 tinh khuyén khich.

- P& xult cp c6 tham quyén diéu chinh phy cAp nghé va doc hai phi hop véi dic thu
cong vi¢c cuia nhan vién y té.

- Pau tu nang cap trang thiét bi, phong truc va bao ho lao dong dé dam bao an toan, tién
nghi, dép tng diéu kién lam viéc co ban cho nhan vién.

- Phan b6 khéi lugng cong viée hop 1y, phit hop véi nang luc va vi tri cong tac, tranh
gy ap luc qua tai kéo dai.

- Tao diéu kién thiét thuc hon cho viéc dao tao va phat trién chuyén moén, nhu hd tro
thoi gian, hoc phi, lién két cac chuong trinh dao tao nang cao trinh do.

- Tang cuong hoat dong lang nghe noi bd, thong qua d6i thoai dinh ky, khao sat thuong
xuyén va phan hoi kip thoi tir phia 1anh dao.

- Tf) chure cac phong trao van hoa — thé thao — nghi dudng thuong nién, tao san choi lanh
manh, gan két tdp thé, nang cao do1 song tinh than cia nhan vién.

Trén day 1a bao cao tong hop két qua khao sat hai long nhén vién y té trong Trung tam

Y té Tinh Bién nim 2025. Giam ddc trung tim yéu cau Trudng cac Khoa, Phong, Tram Y té,
Pon vi phd bién dén toan thé cac nhan vién va nghiém tac thuc hién cac yéu cau./.

Noi nhén GIAM POC
- Ban giam déc :

- Céc khoa, phong;

-Luu VT, QLCL&CNTT.

Nguyén Tan Huy
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