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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh thi diém B tiéu chi danh gia chat lwgng bénh vién

BO TRUONG BQ Y TE

Can ctr Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 ctua Chinh
phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua By Y t¢;

Theo dé nghi cia Cuc trudéng Cuc Quan Iy Kham, chita bénh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Bo tiéu chi danh gia chat luong
bénh vién”.

Piéu 2. “Bd tiéu chi danh gia chét luong bénh vién” duge ap dung cho céc
bénh vién nha nudc va tu nhan.

Piéu 2. Giao Cuc Quan 1y Kham, chita bénh 1am dau méi, phdi hop voi cac
Vu, Cuc va céc don vi lién quan hudng dan va trién khai thi diém thuc hién “Bo tiéu
chi danh gia chat lugng bénh vién”, to chtrc danh gia, so két, hoan thién “Bo tiéu chi
danh gia chat luong bénh vién” bao cdo BO truong Bo Y té.

Picu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Picu 5. Cac 6ng, ba Chanh Vin phong Bo, Cuc truong Cuc Quan ly Kham,
chira bénh, Chanh Thanh tra Bg, cdc Vu trudng, Cuc trudéng, Giam ddc cac bénh vién
truc thuéc B Y té, Giam ddc S¢ Y té cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Y
té cac B, nganh va tha truéng cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: BQ TRUONG
- Nhu Diéu 5;

- Cac Thir trudng (dé chi dao);

- Céng thong tin dién tht BO Y té; Pa ky

- Trang thong tin dién tor Cuc QLKCB;

- Luu: VT, KCB.
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TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. QUAN PIEM CHU PAO XAY DUNG TIEU CHI

“Ldy ngwoi bénh lam trung tém ciia hoat dong chiam séc va diéu tri”.

2. MUC PiCH BAN HANH BQ TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

Céc tiéu chi chat lugng dugc xay dung va ban hanh 1a bo cong cu dé cac bénh
vién 4p dung tu danh gia chét luong theo Didu 8 ciia Thong tu 19/2013/TT-BYT; cho
cac doan kiém tra ctia co quan quan 1y y té tién hanh danh gia chat lugng bénh vién
theo dinh ky hﬁng nam hodc dot xuit.

3. MUC TIEU CUA BO TIEU CHi
3.1. Muc tiéu chung cta B0 tiéu chi

Khuyén khich, dinh huéng va thuc déy cac bénh vién tién hanh cac hoat dong
cai tién va ning cao chit lugng nham cung tng dich vu y té an toan, chat luong, hiéu
qua va mang lai su hai 1ong cao nhat ¢ thé cho ngudi bénh, nguoi dan va nhan vién
y té, pht hop v6i bdi canh kinh té - xa hoi dat nude.

3.2.  Muc tiéu cu thé ciia B9 tiéu chi
1. Cung cap cong cu danh gia thuc trang chat luong bénh vién Viét Nam.
2. Hb tro cho cac bénh vién xac dinh dugc dang & mirc chat luong nao dé tién
hanh cac hoat dong can thiép nang cao chat lugng bénh vién.
3. Pinh hudng cho bénh vién xac dinh van dé wu tién dé cai tién chat lugng.
4. Cung cép tu liéu, can ctr khoa hoc cho viéc Xép loai chat luong bénh vién, khen
thuong va thi dua.
5. Cung cép tur liéu, can c khoa hoc cho dau tu, phat trién, quy hoach bénh vién.
4. GIAI THICH TU NGU
Trong Bo tiéu chi ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:
4.1. Tiéu chuin

La cac yéu cau, muc dich, mong doi hudng dén dé bao dam cac san pham, quy
trinh va dich vu can dat duoc va phu hop véi muc dich dé ra.
4.2. Tiéu chi

La cac yéu tb dung dé do luong hodc kiém tra, giam sat mic d6 yéu cau can
dat dugc & mot khia canh cu thé cua mdi tiéu chuén.

MBJi tiéu chi co thé bao gdom mot hodc nhiéu chi sé danh gi4 chat luong bénh
vién. Tiéu chi thiét 1ap mot danh muc can kiém tra vé viéc tuan thu hodc khong tuan
thii; dap tmg hoic khong dap tmg; dat hodc khong dat. Qua trinh do luong, kiém tra,
giam sat ndy c6 thé dua dén két luan mot tiéu chuan da dat hodc chua dat.
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4.3. Chisb

La cong cu do luong mot khia canh cu thé cta tiéu chi, duoc thé hién béng con
5O, ty 18, ty s, ty sudt. ..

Chi s6 duoc tinh toan théng qua viéc thu thap, phan tich sé lidu. Cac chi sd
gitip do lwong va chi ra mirc d6 chét luong dat duoc cia tiéu chi.

4.4. Chat lwong bénh vién

La toan bd cac khia canh lién quan dén nguoil bénh, ngudi nha nguol bénh,
nhan vién y té, nang luc thyc hién chuyén mon k¥ thuat; cac yéu td dau vao, yéu tb
hoat dong va két qua dau ra cua hoat dong kham, chira bénh.

Mot sb khia canh chét luong bénh vién 1a kha nang tiép can dich vy, an toan,
ngudi bénh 1a trung tAm, hudng vé nhan vién y té, trinh d6 chuyén moén, kip thoi, tién
nghi, cong bang, hiéu qua...

4.5. Mirc (mirc d§ danh gia cia tiéu chi)

La cac cap do chat lugng tir thap dén cao ctia mot tiéu chi cu thé, twong tu nhu
cac bac thang. Trong van ban ndy, mdi tiéu chi duoc chia lam 5 mirc d6 danh gia.
4.6. Tiéu muc (caa tiéu chi)

La cac nd1 dung, hoat dong, két qua... cu thé can danh gia cua mot tiéu chi.
Mai tiéu muc chua dung mot nd1 dung, hoat dong, két qua... hoan chinh, khi danh
gia dugc xép la dat hodc khong dat. Ti€u chi tap hop mot loat céac tiéu muc dugc danh
s6 thtr tu tir 1 dén hét. Mdi muc do chat luong cé thé c6 mot hodc nhiéu tiéu muc.

5. KET CAU BOQ TIEU CHi
5.1. K&t cau cac tiéu chi danh gia chat lwrong bénh vién

Bo tiéu chi bao gom 83 tiéu chi, duoc chia lam 5 phan A, B, C, D, E:

— Phan A: Hudng dén ngudi bénh (19 tiéu chi)

— Phan B: Phat trién ngudn nhan luc (14 tiéu chi)

— Phan C: Hoat dong chuyén mén (38 tiéu chi)

— Phan D: Cai tién chat luong (8 tiéu chi)

— Phan E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa (4 tiéu chi)

Trong mdi mot phén dugc chia thanh cac muc, mdi muc ¢ mot s6 tiéu chi nhat
dinh (m6i muc c6 thé duogc xem xét nhu 14 mot tiéu chuén chat lugng bénh vién).

5.2. Két cAu mot tiéu chi danh gia chit lwong bénh vién

Mai tiéu chi dé cap mat van dé xac dinh, duoc xay dung dya trén nam bac
thang chit lwong (nim mirc d9 danh gid). Mot tiéu chi xem xét cac khia canh toan
dién ctia mot van dé va bao ham cac ndi dung vé yéu té céu tric, yéu td quy trinh
thue hién va két qua dau ra. Nam murc d6 chét luong nhu sau:

— Muc 1: Chét luong kém
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— Mic 2: Chét luong trung binh
— Muc 3: Chét luong kha

— Muc 4: Chét luong t6t

— M 5: Chét luong rat tot

6. PHUONG PHAP PANH GIA TIEU CHI

6.1

1.

Nguyén tic chung danh gia tiéu chi
MB&i tiéu chi duoc danh gia theo 5 mire tir mtrc 1 dén muc 5.

2. Tiéu chi dugc x&p & muc 1 néu cb bat ky mot ti€u muc nao trong muc 1.

6.2.
1. Mdi mot tiéu muc cta tiéu chi dugc danh gia 1a “dar” hoic “khéng datr”.

6.3.
1. Quan sat thuc trang, theo doi hoat dong.

Tiéu chi duoc Xép & mtre 2, 3, 4, 5 néu:
a. Khong co tiéu muc ndo trong muc 1.
b. Pat dugc PAY PU TOAN BO céc tiéu muyc trong mot muc’.

Nguyén tic chung danh gia cac tieu muc cia tiéu chi

Mot tiéu muc duoc danh gia 13 “dar” can tuan thu triét dé theo nguyén tic:
2952

“hodc khéng, hodc tit cd™”.

Pham vi thoi gian dédnh gia cia mdi tiéu chi dugc tinh méc trong 1 nim néu
tiéu muc khong co cc yéu cu cu thé vé mit thoi gian (tir 1/10 nam trude dén
30/9 nam sau); hodc tinh tir ngay 1/10 clia ndm trude dén thoi diém danh gia.
Vi du tiéu chi mdi nguoi mot giwdng, néu co bat ky 1 giwdng bénh cé hién
tugng nam ghép 3 nguoi trong khoang thoi gian tir 1/10 nim trude dén 30/9
nam sau thi xép tiéu chi nay & mirc 1.

Céc tiéu muc can phong van ¥ kién ctia nhan vién y té/nguoi bénh duoc danh
gia 1a dat néu khao sat/phong van 7 ngudi va co tir 5/7 ngudi tro 1én tra 10i
ddng ¥° hodc phong vain 9 ngudi va c6 trén 7/9 nguoi dong .

Phuwong thirc danh gia cac tiéu muc cuia tiéu chi

2. Tra curu s6 sach, may tinh, van ban, nhat ky, tai li€u, s6 li€u...

3. Kiém tra, phong van nhanh nhan vién y té/ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh.
6.4.

Phwong thirc tinh diém cho mot tiéu chi

1. Néu khéng dat day di cdc tiéu muc trong mire 2 (hodc 3, 4, 5) thi van chi dwge xép vao mirc 1.

2. Vi du: mét diém “Khoa/phong c6 bon rira tay cho nhdn vién y té” chi dwoe xép la “dat” va cho 1
diém neéu toan bg cac khoa/phong trong toan bénh vién déu co bon rira tay. Néu bat ky mot
khoa/phong nao khong co bon ruwa tay sé danh gia diém nay la “khong dat”.

3. C& madu nay dwa trén bang théng ké tinh ¢& mau, c6 lec mau P = 80% (anpha = 0,05) va
threshold = 70% (ngudng chap nhdn = 70%,).
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1. Tiéu chi dugc danh gia dat mac nao duoc tinh diém twong tng véi muc do
(dao dong tir 1 dén 5 diém).

2. Piém danh gia tiéu chi ciia cac nhom van dé quan trong, wu tién cai tién hién
nay dugc nhan véi cac hé s6 1,5 hodc hé s6 2. Cuc trudng Cuc Quan ly Kham,
chira bénh sé€ quyét dinh cu thé hé sb ap dung cho cac nhom tiéu chi.
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DANH MUC MA VA TEN TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG

STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Trang
PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
1 | ALl | Nguoi bénh duoc chi dan 16 rang, don tiép va huéng dan cu thé 1
2 | AL.2 | Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va duoc van 9
chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
3 | Al.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Gng su hai 3
long ngudi bénh
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru nguoi bénh kip thoi 4
5 Al.5 | Nguoi bénh dugc lam céac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo
dung tht ty bao dam tinh cong bang va mirc wu tién S
6 | Al.6 | Nguoi bénh duoc huéng dan va bd tri lam xét nghiém, chian doan 5
hinh anh, tham do chtrc nang theo trinh ty thuan tién
A2. Piéu Kién co s& vat chit phuc vu nguwoi bénh (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot nguoi mot giwdong 7
8 | A2.2 | Nguoi bénh dugc sir dung buéng v€ sinh sach s€ va dﬁy du cac 8
phuong tién
9 | A23 | Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s&, chat 9
lugng tot
10 | A24 Ngu:c‘ri bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam strc khde, nang cao 10
thé trang va tam ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 11
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Moi trwong cham soc nguwoi bénh (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, 12
dep
13 | A3.2 N%ubi 6bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 13
ngan nap
A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6)
14 | A4l Nguf(‘fi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu 14
tr1
15 | A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu c4 nhan 16
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach, 17
chinh xac
17 | A4.4 | Nguoi bénh dugc hudng loi tir chii trirong xa hoi hoa y té 18
18 | A4.5 | Nguoi ’bénh coy kién pha‘ln nan, tl}éc mic hodc khen ngoi dugc bénh 19
vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 | A46 B,énh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va 20
tién hanh céc bién phép can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwgng va co cau nhén lwe bénh vién (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhan Iyc bénh vién 21
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STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Trang
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 22
22 | B1.3 | Bdo dam co cdu chic danh nghé nghi¢p cua nhan lyc bénh vién 23

B2. Chit lwgng ngudn nhan lue (3)
23 | B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép 24
24 | B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 25
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét lwong ngudn nhén lyc 26
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truwong lam viée (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té 27
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, Yé sinh lao dong va nang cao trinh do 28
chuyén mon cho nhéan vién y té
28 | B3.3 | Strc khoe, doi sdng tinh than cua nhan vién y té duoc quan tim va 29
cai thién
29 | B3.4 | Tao duyng moi truong 1am viée tich cuc cho nhan vién y té 30
B4. Lanh dao bénh vién (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va 31
cong bd cong khai
31 | B4.2 | Trién khai vin ban ctia cac cip quan ly 32
32 | B4.3 | Bao dam chit lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 33
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 34
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)
C1. An ninh, trét tu va an toan chay né (2)
34 | C1.1 | Bao dam an ninh, trat tuy bénh vién 35
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chdy nd 36
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
36 | C2.1 | Ho so bénh an duoc 1ap day du, chinh xé4c, khoa hoc 38
37 | C2.2 | Ho so bénh 4n duoc quan 1y chét ché, déy du, khoa hoc 39
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2)
38 | C3.1 | Quan ly tét co so dit liéu va thong tin y té 40
39 | C3.2 | Thuc hién céc giai phdp trng dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y a1
va hoat dong chuyén mén
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
40 | C4.1 | Thiétlap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 43
41 | C4.2 | Xay dung va hudng din nhén vién y té thyc hién cac quy trinh kiém
soat nhiém khuén trong bénh vién a4
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thii rira tay 45
43 | CA.4 | Danh gid, giam sit va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 16
vién
44 | CA5 | Chat thai rin bénh vién duogc quan 1y chdt ché, xir Iy an toan va tuan
thu theo diing quy dinh ol
45 | CA4.6 | Chat thai long bénh vién duoc quan 1y chit ch&, xi 1y an toan va
A , . 48
tuan thu theo diing quy dinh
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STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Trang
C5. Ning luc thue hién ky thuit chuyén mon (6)
46 | C5.1 | Bdo dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu 49
47 | C5.2 Thl{C hién quy trinh k¥ thuat chuyén mon theo danh muc va phan 50
tuyen
48 | C5.3 Ic;lghién clru va trién khai cac k¥ thuat tuyén trén, k¥ thuat méi, hién 51
ai
49 | C5.4 | Xay dung quy trinh ky thuat va trién khai céc bién phap giam sat 59
chat lugng k¥ thuat
50 | C5.5 | Xay dung cac huéng dan chuyén mén va phac do diéu tri 53
51 | C5.6 | Ap dung cac phac d6 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tuan thi 54
cua nhan vién y té
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
52 | C6.1 | Hé thong diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 55
53 | C6.2 | Ngudi bénh duoc dicu dudng huéng dan, tw van diéu trj va chim 56
soc, gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang dugc diéu tri
54 | C6.3 | Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri 57
tai bénh vién
55 | C6.4 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 58
56 | C6.5 | Phong ngira cic nguy co, dién bién x4u xdy ra voi nguoi bénh 59
C7. Niing luc thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
57 | C7.1 | Bénh vién thict 1ap hé thong to chirc d¢ thyc hién cong tic dinh 60
dudng va tiét ché trong bénh vién
58 | C7.2 Bénh Viér} bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng 61
va tiét ché trong bénh vién
59 | C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 62
thoi gian nam vién
60 | C7.4 | Nguoibénh dugc huéng dan, tu van ché d6 an phu hop véi bénh 1y 63
61 | C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng pht hop véi bénh 1y 64
trong thoi gian nam vién
C8. Chit lwong xét nghiém (2)
62 | C8.1 Béo dém.néng ~h_ch thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 65
sinh va gidi phau bénh
63 | C8.2 | Bao dam chat lugng cic xét nghiém 66
C9. Quan 1y cung trng va sir dung thudc (6)
64 | C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 67
65 | C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 68
66 | C9.3 | Cung tmg thudc va vat tr y t€ tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam 60
chat lugng
67 | C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop 1y 70
68 | C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bao cio ADR kip thoi, day du va co chat 21
luong
69 | C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 72
C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
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STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Trang
70 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 73
71 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va

cac giai phap nang cao chit luong kham, chita bénh 4
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D1. Thiét 1ap hé théng va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chét
lwong (3)
72 | D1.1 | Thiét lap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 75
73 | D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach chat lugng bénh vién 76
74 | D1.3 | Xay dung uy tin va van hoa chét luong bénh vién 77
D2. Phong ngira CAC sai sét, sw ¢6 va cach khic phuc (2)
75 | D2.1 | Xay dung hé thdng bao cdo, tong hop, phan tich sai sot va khic -8
phuc
76 | D2.2 | Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sai sot, sy ¢b 79
D3. Panh gia, do lwdong, hop tac va cai tién chat lwong (4)
77 | D3.1 | Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat lugng 80
bénh vién
78 | D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 81
79 | D3.3 | Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién 82
khai, bdo cao hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
D3.4 | Tich cuc cdi tién cﬁdt h,f_o’ng bénh vién va dp dung cac mé hinh, 83
phwong phap cdi tién chat luong (khong ap dung cho nam 2013)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
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PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH

Al.1l Ngudi bénh dwoc chi din r6 rang, dén tiép va hwong din cu thé

Cancir |¢ Bénh vién chi dan, hudng dan rd rang, cu thé cho ngudi bénh s& lam giam
deé xuat thot gian di kham chira bénh, gidm tinh trang qua tai va nang cao muc dg hai
vay long nguoi bénh.

nghia e Thyc trang c6 mot sd bénh vién hudng dan khong rd rang, day du, gay kho

khan cho nguo61 bénh trong viée tim dén bénh vién va céac khoa/phong.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

Khong c6 bién hi¢u bénh vién hodc bién hi¢u bi mat chir, mat nét, meéo, x¢.
Chua c6 ban/quay va nhan vién don ti€p, hudng dan ngudi bénh.
Khong dat mdt trong céac tiéu muc tir 4 dén 10.

Bién hiéu bénh vién dﬁy du, khong bi mat chir hodc mat nét, méo, xé.

Trong pham vi 500m c6 bién bao bénh vién tai ddy du cac huéng dén.

Trude cac 16i r& tir dudng chinh vao dudng nho cb bién bao bénh vién (trong
truémg hop bénh vién khong ném o duong chinh).

Cong bénh vién dugce danh s0; cong chinh ghi 16 “Cong s6 17; cac cong phu
ghi ro tung s6 theo mot chiéu thong nhat; d01 véi cong nodi bo c6 chi dan rd
rang “cong noi bo cho nhan vién bénh vién”.

8. Co bién bao chi din bii trong gir xe.

9. Co ban/quay don tiép, hudng dan ngudi bénh.

10.Ban tiép don ¢ vi tri thuan tién cho ngudi bénh tiép can, c6 bién hiéu 1o rang
11. C6 nhan vién y té don tiép, hudng dan ngudi bénh: mic dong phuc va mang
bién tén hodc deo bang vai dé ngudi bénh dé nhan biét.
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12. Pat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 10.

13. Céc diém trong giit xe nam trong khudn vién bénh co bién bao 16 rang.

14. Bién bao niém yét gia tién va thoi gian trong xe rd rang, cu thé, khong gach
x6a va c6 s6 dién thoai tiép nhan y kién phan hoi.

15. C6 so @6 bénh vién cu thé, chd thich, chi dan rd rang tai chd dé quan sat, co
hién thi nguoi xem dang dimg & dau; chir viét du kich thude cho ngudi cé thi
luc binh thuong doc dugc ¢ khoang cach 3 met.

16. Cac toa nha duoc danh chit cai (hodc s6) rd rang, diy di cac mit hoic tbi
thiéu déy du cac mat nhin théy duorc.

17. Trudc 16i vao mdi khoa/phong c6 bién tén rd rang va dé nhin thay.

18. Bién s6 budng bénh va bién chi din s6 budng bénh & vi tri dé nhin.

19. Pat toan bo cac tiéu muc tir 11 dén 15,

20. C6 so dd chi din cac quy trinh kham chita bénh cho nguoi bénh c6 va khong
co BHYT.

21. Ban thong tin ¢6 nhan vién tryc thuong xuyén (trong gio hanh chinh) tiép
don, huéng dan va giai dap cho ngudi bénh.

22. Cau thang bo va (hoic) thang may duoc danh s6 16 rang.

23. Truéc mdi cira budng kham, chira bénh c6 bang tén vé cac nhan vién y té
phu trach.

24. Pat toan bd cac tiéu muc tir 16 dén 20.
25. C6 day du so d6 bénh vién tai cac diém giao cat chinh trong bénh vién; co
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hién thi nguoi xem dung ¢ dau.

26. Khoa kham bénh c6 vach mau khac nhau (dan/ gan dudi san nha, trén
tuong). Cac vach mau hudng dan dén cac dia diém/cong viéc khac nhau (vi
du dén budng xét nghiém, chuyp X-Quang...) hodc danh cho cac dbi tuong
nguoi bénh khac nhau.

27. Cau thang cta toa nha ghi rd pham vi ctia khoa va sb phong.

28. S6 budng bénh duoc danh sb theo quy tic thong nhit cta bénh vién, thuin
tién cho viéc tim kiém.

29. Bién tén khoa/phong duogc viét bang hai thir tiéng Viét va Anh (trén pham vi
toan bénh vién).

Al.2 Nguoi bénh dwoc cho doi trong phong diy di tién nghi va dwoc vin chuyén
phu hgp véi tinh trang bénh tat

Cinciw |¢ BO truong Bo Y té da ban hanh Chi thi 05/CT-BYT niam 2012 vé nang cao

dé xuat chét lugng kham bénh.

vay e Nguodi bénh dén mot sb bénh vién kham chita bénh nhung chua dugc don tiép

nghia chu d4o, ghé ngdi, sanh cho thiéu, gdy mét méi thém cho ngudi bénh.

Muc 5

Ciac bac thang chit hrong

Khéng c6 phong hoac sanh cho cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.
Phong hodc sanh chd khong co ghé hodc co ghé hong khong dung duoc.
Khéng dat mot trong céc tiéu muc tir 4 dén 7.

Mai nha co 2 16p trd 1én, bao dam cach nhiét tot gitta trong Nha va ngoai troi.
Co6 phong, sanh cho cho nguoi bénh va nguoi nha.

Sén ¢6 cang tai khu vuc kham bénh dé van chuyén ngudi bénh.

San c6 xe déy tai khu vuc kham bénh dé van chuyén ngudi bénh.

Pat toan bo cac tiéu muyc tir 4 dén 7.

. Phong cho bao dam thodng mat mua hé; kin gi6 va 4m vao mua dong.

10 Phong chd ¢ di sd luong quat (hoac diéu hoa) hoat dong thu’ong xuyén.

11. Phong chd di chd ngdi cho toi thiéu 10% sé luot ngudi bénh dén kham trung
binh trong mot ngay (dua trén sb liéu tong luot kham trung binh/ngay).

12. Cé ti-vi cho nguoi bénh xem tai phong cho.

13.Nguoi bénh ning dugc van chuyén bang cac phuong tién van chuyén va co

nhan vién y té dan di 1am cac xét nghiém can 1am sang.
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14. Dat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 13.

15.C6 khao sat lai va mua bd sung ghé chd cho nguoi bénh tai khu vuc chd mbi
nam mot lan.

16. Phong chd du chd cho tbi thiéu 20% s6 luot ngudi bénh dén kham trung binh
trong mot ngay (dua trén sb lidu tong luot kham trung binh trong ngay).

17.Phong cho co diéu hoa mot chiéu hoat dong thuong xuyén; néu hong duoc
stra chira, thay the kip thoi.

18.L6i di gifra toan bd cac khdi nha trong bénh vién c6 mai hién che néng, mua
cho nguoi bénh va nhan vién bénh vién.

19. Pat toan bd céac tiéu muc tir 14 dén 18.
20.Phong chd c6 diéu hoa hai chidu hoat dong thudng xuyén va bao dam nhiét
do thich hgp cho nguoi bénh.




Muc 5

Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap wng su hai long nguoi
bénh
Cincir o BO truong Bo Y té dd ban hanh Chi thi 05/CT-BYT nim 2012 va Quyét dinh
dé xuat 1313/QD-BYT vé viéc cai tién quy trinh kham bénh va nang cao chat luong
vay kham chira bénh.
nghia
Cac bac thang chit lwrong

1. Bénh vién chua tién hanh cai tién quy trinh kham bénh.
2. Khong dat tieu muc 3.

3. CO xay dung ké hoach néng cao chat lwong phuc vu tai khoa kham bénh dua
trén khao sat thuc te.

4. Pat tiéu muc 3.

5. X4y dung va céng bd quy trinh kham bénh diy du danh cho dbi twong BHYT
va khéng c6 BHYT.

6. Quy trinh kham bénh duoc trinh bay rd rang, dé hiéu va dit hodc treo & vi tri
dé nhin, dé doc.

7. CO niém yét gi0 kham, lich lam viéc cua céc buéng kham, can 1am sang ro
rang.

8. CO phuong an va phan cong cu thé dé ting cudng nhan luc trong gid cao diém
ctia khoa kham bénh (trong trudng hop c6 dong ngudi bénh dén kham).

9. CO bb tri ban, buong kham bénh dy phong ting cuong trong nhiing thoi gian
cao diém (trong trudng hop c6 dong nguoi bénh dén kham).

10. Pat toan bo céc tiéu muc tir 4 dén 9.

11.C6 tién hanh danh gia dinh ky thoi gian chd doi cia nguoi bénh va phat hién
duogc cac van dé can cai tién.

Néu bénh vién cé dong nguoi bénh dén khém, can dat cdc tiéu muc sau:

12.* C6 b6 tri thém céac 6, quay thu vién phi, bao hiém y té.

13.* C6 tang thém bac sy cho khoa kham bénh (lam 100% thoi gian tai phong
kham hodc trong lac cao diém).

14.* Co tang thém diéu dudng cho khoa kham bénh (lam 100% thoi gian tai
phong kham hoic trong luc cao diém).

15.* B4 tri thém nhén vién thu vién phi, giam thoi gian chd doi cia ngudi bénh.

16. Pat toan bo cac tiéu muc tr 10 dén 15.

17. Bénh vién tinh duoc thoi gian trung binh cua mot lwot kham bénh (dwa hoan
toan vao hé thong cong nghé thdng tin) cho toan bo cac ngudi bénh sau:

a. Chi kham lam sang

Kham 1am sang + xét nghi€ém (sinh hoa, huyét hoc...)

Kham 1am sang + xét nghiém + chan doan hinh anh

Kham lam sang + xét nghiém + CDHA + tham do chirc nang

Kham 1am sang + khac

. Tbng thoi gian kham trung binh cho mét lwgt kham

18. Co ap dung cac giai phap can thi¢p lam giadm thoi gian cho doi ciia nguoi
bénh.

19. C6 cac cam két va cong khai cac cam két vé thoi gian chd doi toi da cho mot
hoat dong lién quan dén kham bénh (vi du nguoi bénh dugc cho tdi da 3 phut
cho ding ky kham, cho t6i da 5 phut cho 14y mau...).
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Ghi chud

o * Néu khéng cé déng nguwoi bénh dén kham thi khéng danh gid tiéu muc.




Al.4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cAp citru ngudi bénh kip thoi
C‘sin c}’r e Luat kham bénh chira bénh.

dé xuat | Quy ché cip ctru (Quyét dinh s6 01/2008/QD-BYT).

leli/ia e CAp ctru ngudi bénh kip thoi 14 yéu cau cap thiét doi v6i bénh vién.

e Di co nhiing trudng hop ngudi bénh cp ciru nhung bénh vién xir tri cham tré
dan dén hau qua nghi€ém trong.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

1. Bénh vién c6 ngudi bénh cap ciu khong duoc gép ctru kip thoi gdy hau qua
nghiém trong (nhu tir vong, hoai tir cat chi, cac ton thuong khong hoi phuc...).

2. Giuong cip ctru cta bénh vién khong sin sang hoat dong néu co nguoi bénh
dén cap cuu.

3. Khong dat mot trong cac tiéu muc tr 4 dén 8.

4. C6 quy dinh nguoi bénh cép ctru dugc uu tién kham va xir tri.

5 Co huong dan/quy dinh vé thir ty uu tién kham va xtr tri cho dbi tuong nguoi
bénh cip ctru (néu c6 dong ngudi bénh cap cu'u)

6. Co quy dinh ctru chita ngay cho ngudi bénh cép ciru trong trudng hop chua
kip dong vién phi hoac khong c6 nguoi nha nguoi bénh di kem.

7. C6 danh myc thudc cip ctru (theo cac quy dinh).

8. Co danh muc trang thiét bi, phuong tién cap ciru thiét yéu (theo cac quy dinh).

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 8.

10. Bao dam day du cac co sb thude cap ctru (theo cac quy dinh).

11. C6 day du céc trang thiét bi, phuong tién cap ctu (binh 6-xy, khi nén,
bong...) va dugc ki€m tra thudong xuyén.

12. Giuong cép cfru‘ cua bénh vién bdo dam trong tinh trang san sang hoat dong
duoc ngay khi can thiét.

13. C6 nhén vién y té truc cap ciru 24/24h.

14. Khong c6 trudng hop nguoi bénh cip ctru bi tri hodn kham va xtr tri, gy hau
qua nghiém trong.

15. Bénh vién sin c6 quy dinh vé hoi chin ngudi bénh trong truong hop cip cuu.

16. Nguoi bénh nang dugc hoi chan theo quy dinh va xu 1y kip thoi.

17. Pat toan bo cac tiéu muc tir 9 dén 16.

18.C6 may tho, may theo ddi lién tuc cho nguoi bénh tai givdng cép ciru.

19.C6 h¢ théng cung cap 6-xy, khi nén cho giudng bénh cap ciru.

20. Co tién hanh danh gia két qua cap ctru ngudi bénh nhu xac dinh cac van de

t6n tai, uu, nhugc dlem trong cap ctru nguoi bénh; co phén loai két qua cap
ctru: s6 thanh cong, sd ca vuot kha nang don vi, chuyén tuyén, tir vong. .

21. Pat toan bd céc tiéu muc tir 17 dén 20.

22. CO sir dung két qua danh gia dé cai tién cong tac cip ctru ngudi bénh.

23. Danh gia, theo doi két qua qcfip ctru nguoi bénh theo thoi gian nhu thanh cong,
tor vong, bién chiing, chuyén tuyén... (v€ bi€u d6 xu hudng két qua cap ctu
nguoi bénh...).




Al5

Ngwoi bénh dwoc lam cac tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo dang thw tw
bao dam tinh cong bang va mirc wu tién

Can cwr
dé xuit
vay
nghia

Y kién chi dao ctia Lanh dao Bo vé giai quyét hién tugng "co bénh vién".

Mot sb bénh vién co tinh trang chen lan, khong Xép hang khi kham bénh.
Nguoi cao tudi, dbi twong wu tién can duoc hudng cac ché d6 wu tién theo
quy dinh.

Tinh trang chen ngang, 16n x6n, mat trat tu xdy ra 0 mot s6 bénh vién, dan
dén cac nguy co tiéu cuc khéng mong mudn.

Cic bic thang chat lugng

Khéng c6 quy dinh vé xép hang.
C6 tinh trang chen 14n, chen ngang, khéng c6 thir tir 1am thu tyc.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tr 4 dén 5.

AN A

Bénh vién thiét 1ap quy trinh tiép don nguoi bénh co trat tu.
C6 quy dinh xép hang va dai phan cach (cing, mém) khong ché timg nguoi
mot 1am thu tyc theo ding thir tu.

C6 bd phan phat s6 va huéng dan ngudi bénh xép hang, bao dam tinh cong
bz"mg, trat ty trong viéc kham bénh, thanh toan vién phi trudc, sau.

C6 bién phap gidm sat viéc 1y s6 xép hang theo dung thtr tw, do nhan vién
truc tiép thyc hién hoac qua hé théng camera ty dong.

Bénh vién c6 may lay s6 tu dong theo thong tin ca nhan nguoi bénh dén kham,
bao dam tinh cong bang, trat tu trong viéc kham bénh, thanh toan vién phi
trudc, sau.

Bénh vién c6 cac cira 1am thu tuc, phong kham phan loai riéng cho ting dbi
tugng; bao dam tinh cong bang.

10. C6 quy dinh rd rang, minh bach vé doi tuong nguoil bénh dugc uu tién va

niém yét cong khai.

11. C6 6, cira danh cho dbi twong wu tién (tuy thudc vao loai bénh vién va quy

dinh cua bénh vién).

12. C6 6, cira vu tién danh riéng cho ddi trong dung tuyén.
13. Phan chia cac budng, ban kham cho cac dbi tugng ngudi bénh: c6 va khong

c6 bao hiém y té, doi tuong uu tién, cap cuu, ding tuyén...

14. Dat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 13.

15. May lay sb xép hang tu dong c6 ghi thoi diém lay s6 va wdc tinh thoi gian dén

lugt.
Mirec 5 | 16.Bénh vién c6 hinh thie dang ky kham qua website hoac dién thoai va c6 hé
thong giam sat thir ty dit lich hen.
17.B¢nh vién tinh dugc thoi gian cho doi cua ting ngudi bénh thong qua hé
thong may tu dong.
o Néu bénh vién thuong xuyén c6 it nguoi bénh, khong cdn xép hang van dwoc
Ghi cha kham ngay va khéng dat cdc mirc tir 3 tré 1én thi xép & mike 2.

C6 thé dat cac mire 3, 4, 5 ma khong can dat mirc 2.




Muc 5

Al.6 Nguoi bénh dwoc hwéng din va bd tri 1am xét nghiém, chan do4n hinh anh,
tham do chirc niang theo trinh tu thuan tién
Cinclr o Viéc hudng din ngudi bénh cu thé, chu d4o, chinh xac s& gitup ngudi bénh nim
deé xuat dugc quy trinh kham bénh va tiét kiém thoi gian, cong strc cia ngudi bénh.
vay
nghia
Cac bac thang chit lwrong

1.

Nguoi bénh khéng nhin duoc cac huéng dan vé& quy trinh xét nghiém, chan
doan hinh anh, tham do chirc nang.
Khong dat tiéu muc 3.

. Nguoi bénh duge liét ké va hudng dan cu thé trinh tu cac xét nghiém, chan

doan hinh anh, tham do chirc nang (XN, CBDHA, TDCN) duoc chi dinh.

Pat tiéu muc 3.

C6 hé thong 14y sb va xép hang tu dong tai khu vire xét nghiém.

Co loa thong bao thong tin cho ngudi bénh tai khu vuce xét nghiém hodc ¢ cac
hinh thirc khac dé huéng din ngudi bénh (vi du c6 nhan vién tai chd huéng
dan cu thé cho ngudi bénh hoic dwa ngudi bénh di).

C6 gidy hen tra két qua xét nghiém, c6 ghi rd thoi gian tra két qua hodc udc
tinh thot gian tra.

Bénh vién c6 t& gidy huéng dan tong hop cac xét nghiém va trinh tu, quy trinh
cac XN, CbHA, TDCN phat cho nguoi bénh, trong d6 c6 ghi rd nhitng luu y
can nhac nhd cho ngudi bénh tuan thi khi 14y bénh pham.

Ngudi bénh duge hudng dan, gidi thich 1d rang viéc thuc hién cac quy trinh
chuy&n mon, sé loai va trinh tu cac XN, CDHA, TDCN phai lam.

10. Cac xét nghiém huyét hoc, hda sinh mau duoc lay mot 1an trong mot ngay

kham bénh (tru truong dac bi¢t phai lay mau nhiéu hon mot 1an trong ngay
can phai c6 giai thich rd cho ngudi bénh vé 1y do chuyén mon).

11. Pat toan bd céc tiéu muc tir 4 dén 10.
12.Bénh vién c6 cac hinh thirc huéng dan ro rang, cu thé cho nguoi bénh béng

man hinh dién tir, bang thong béo... vé trinh tu, quy trinh XN, CDHA, TDCN.

13. Nguoi bénh dugc duge bb tri lam cac xét nghiém theo cac trinh ty tién loi nhét

dé duoc lay mau bénh pham va lam xét nghiém trong mét ngay (trir nhing xet
nghiém c6 quy trinh tra 161 két qua trén mot ngay nhu khang sinh d6; néu co
can phai giai thich ro rang cho nguoi bénh).

14.Sau khi c6 két qua cac xét nghiém, nguoi bénh quay trd lai phong kham gip

béac sy dd kham va duoc wu tién tra 1oi két qua, kham lai, chan doan ngay (co
x€p hang theo thr tu).

15. Tién hanh dénh gia thoi gian tra két qua dung hen hodc sém hon va c6 con s6

ty 16 tra két qua dang hen cu thé.

16. Pat toan bd cac tiéu muc tir 11 dén 15.
17.Nguodi bénh dugce lam toan bd cac XN, CDHA, TDCN co ban trong pham vi

hodc ngay tai phong kham, khoa kham bénh.

18. Ty 18 tra két qua diing hen dugc theo ddi va tang dan theo thoi gian.




A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH

A2.1 Nguoi bénh diéu tri ndi tri dwoe nim mot ngudi mot giwong
Cinclr |o Viéc ngudi bénh duge ndm 1 ngudi/l giudng bao dam quyén loi chinh dang
deé xuat ciia ngudi bénh.
Vaﬁc e Han ché nguy co mit an toan, sai sét trong qua trinh diéu trj do ndm ghép.
nghia

Cac bac thang chit lwrong

1. C6 tinh trang giuong ghép tir 3 ngudi bénh trd 1én.

2. C6 giuong bénh theo yéu cau nhung s6 giudng theo yéu cau nay nam trong
sO giwong ké hoach cua khoa, phong.

3. Khong dat mot trong cac tiéu muc tur 4-5.

4. Khoéng c6 tinh trang ngudi bénh ndm ghép tir 3 nguoi trd 1én trén 1 givdng.

5. Nguoi bénh bi bénh niing, ngudi bénh sau phau thuat, ngudi bénh can két ndi
v6i trang thiét bi y t&, nguoi bénh bi bénh truyén nhiém, nguoi bénh bi nhiém
khuin bénh vién va céc nguoi bénh cd nguy co cao bi lay nhiém duge bd tri
nam mdi ngudi mot giuong.

6. Co0 thdng ké dugc sd ngay, givdong nam ghép trong nam.

7. Tat ca nguoi bénh duoc nim mdi nguoi mot givdng bénh hodc “givdng tam”
duogc ké bén trong cac budng bénh hoic hanh lang.

8. Co giwdng bénh danh riéng cho ngudi cao tudi tai cac khoa 1am sang, vu tién
cac budng bénh va cac giwdng ¢ vi tri thudn tién cho nguoi cao tudi ra, vao
(4p dung cho cac bénh vién da khoa va chuyén khoa c6 ngudi bénh cao tudi).

9. Pat tiéu muc 8.
10. Tat ca nguoi bénh duoc nam mdi ngudi mot giwong bénh trong pham vi bén
trong cac budng bénh hoac hanh lang.

11.Pat tiéu muc 8.

12. T4t ca nguoi bénh dugc nam mdi ngudi mot giwdng bénh ké trong budng
bénh.

13.S6 giwdng bénh dugc ké khong vuot qué cong suit thiét ké ban dau cua

Mirc 5 budng bénh.

14. Cac giuong bénh trong cing mot budng bénh bao dam tinh dong nhat.

15. Giuong bénh dugc thiét ké béol dé‘m an toan, tién loi cho nguoi béqh: co dﬁy
du cac tinh nang nhu c6 tu thé nam dau cao, c6 banh xe di chuyén, co the
nang 1én ha xudng...

Ghi chu

o Nam ghép 2: Tong s6 nguoi bénh c6 trong khoa, phong > sé giwong thyc ké
va < 50 givong thuc ké nhan voi 2 trong mot ngay xdc dinh.

o Nam ghép 3: T ong s6 nguoi bénh c6 trong khoa, phong > 2 lan sé giwong
thuc ké va < so giwong thuc ké nhan voi 3 trong mot ngay xac dinh.

o Nguoi bénh c6 nguy co cao bi ldy nhiém (nguoi dang ding thuéc giam mién
dich, nguoi bénh suy tuy...).




A2.2 Ngudi bénh dwoc sir dung budng vé sinh sach sé va diy di cac phwong tién
Cinclr | Cac van ban, quy dinh vé s6 luong, dién tich cac nha vé sinh trong cac bénh
deé xuat vién.

Vaﬁc e Viéc st dung cac phuong tién v¢ sinh 1a nhu cau sinh hoat ¢4 nhan tdi thiéu cua
nghia

mot nguoi binh thuong.

e (Cac phuong tién vé sinh khong bao dam truc ti€p anh huong dén cong tac ki€ém
soat nhiém khuan bénh vién, gdy nhiéu nguy co nhiém khuan v4i nguoi bénh,
nguoi cham séc, nguoit dén thdm va nhan vién y té.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

Nha v¢ sinh khong sach s€: c6 nudc dong, rac ban, mui khoé chiu, hoi théi.
Khoa 1am sang, can 1am sang khong c6 khu vé sinh riéng.
Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

M&i khoa 14m sang va can 1am sang c6 it nhat 1 khu vé sinh.
Ty sd giudng bénh/budng vé sinh: ¢6 it nhat 1 budng vé sinh cho 30 giuong
bénh (tinh riéng theo tirng khoa).

arldPE

Pat cac tiéu muc 4, 5.

Méi khu vé sinh c6 it nhat 2 bu@)ng v¢€ sinh ri€éng cho nam va ntr.

Co6 nhan vién lam vé sinh theo quy trinh do bénh vién quy dinh.

Buong vé sinh cung cip dt nude ria tay thuong xuyén.

10 Ty sd giuvong bénh/budng vé sinh: ¢ it nhat 1 budng vé sinh cho 12 dén 29
giudong bénh.

11. Budng v¢ sinh bao dam sach s, khong c6 nudc dong, khong co con tring

trong budng v¢ sinh.

© 0N

12. Pat toan bd céac tiéu muc tir 6 dén 11.

13. Budng vé sinh co sin gidy vé sinh.

14. Budng vé sinh c6 bon rira tay va cung cap dil nudce rira tay thuong xuyén.

15. Budng vé sinh c6 xa-phong, dung dich sat khuan rira tay.

16. Budng vé sinh c6 guong.

17.Budng vé sinh c6 méc treo quan 4o va trong tinh trang str dung duoc.

18. Byéng vé sinh ludn kho rao, c6 quat/hut mui bao dam thong gid hodc co thiét
ké thong gi6 ty nhién.

19. Ty s6 giwdng bénh/budng vé sinh: c6 it nhat 1 budng vé sinh cho 7 dén 11
giuong bénh.

20.C6 nhan vién lam v¢ sinh thuong xuyén theo quy dinh cua bénh vién, cé ghi
nhat ky cac gio lam vé sinh.

21.Budng vé sinh bao dam sach s& khong c6 mui hoi.

22. Pat toan bo cac tiéu muc tir 12 dén 21.
23. Mébi buéng bénh c6 budng 'vé¢ sinh riéng khép kin; bao dam ty s6 giuong
bénh/budng v¢ sinh: cd it nhat mgt buong vé sinh cho 6 giuvdong bénh.




A2.3 Nguoi bénh dwoc cung cip vat dung ca nhan diy di, sach s, chit lwgng t6t

Cianclr | e Ngudibénh khi vao vién duge cung cp cic vat dung phuc vu cho sinh hoat c4

deé xuat nhan 1a nhu cau thiet yéu.

\rllgl)ll" e (Cac vat dung phuc vu cho sinh hoat c4 nhan dﬁy du, sach s&, chat luong tdt
ia

gitp han ché nhiém khuan bénh vién va ting su hai 10ng ngudi bénh.

Muc 5

Cé4c bac thang chat lwgng

1.

Bénh vién khong cung cap diy di cac vat dung ca nhan cho ngudi bénh nhu
khong cung cap vo chan, ga, goi; khéng cé ti dau givong...
Khoéng dat tiéu muc 3.

Toan bd nguoi bénh khi nhéap vién duge cung cap mot bd quan 4o, vo chan, vo
g061 da duoc giat sach, bao dam khong rach.

Pat tiéu muc 3.

Bao dam mdi giwdng bénh c6 mot tu dau givdng.

T dau giudong sach s&, khong bi hoen ri, hong canh, ngin kéo.

Cé6 ga, dém, géi, chan sach s€ (c6 man cho nguo1 bénh néu co yéu cAu & céc
viing c6 nhiéu con trung).

C6 ghé cho ngudi nha ngdi cham séc nguodi bénh & mot sé budng bénh can
nguoi nha cham soéc.

. Dat toan bd céc tiéu muc tir 4 dén 8.

10. Quan 40, chin man ngudi bénh khong bi bién d6i mau sic.

11. Quan 4o ngudi bénh dugc thay cach nhat/hang ngay va khi can.
12.Chan, ga, gbi, dém duoc thay hang tuin va khi ban.

13. C4c tu dau giudng dong b, c6 khoa.

14.Pat toan b cac tieu myc tir 10 dén 14.
15. Quan 4o ngudi bénh dugc thay hang ngay.
16.Quan 40 cho ngudi bénh c6 ky hiéu vé kich ¢& khac nhau dé ngudi bénh c6

thé duoc lya chon kich ¢& phu hop.

17.Ngudi bénh dugc cung cip quan 4o phi hop véi kich ¢& va tinh chat bénh tat.
18.Nguoi bénh dugc cung cip quan 4o co thiét ké riéng (va khin che trong

truong hop can thiét) bao dam thuan tién, kin dao khi thuc hién cac cong viée
nhu chiéu chyp, 1am phau thuéat, thu thuat. ..




Muc 5

A2.4 Ngudi bénh dwoe hwong cac tién nghi biao dam sirc khée, nang cao thé
trang va tam ly
Cancir |o Céc tién nghi sinh hoat cung cép day du cho nguoi bénh s& gilip nguoi bénh
dé xuat bao dam sirc khoe, nang cao thé trang va tam ly, gitip ngudi bénh mau hoi
vay phuc hon.
nghia
Cic bic thang chat lugng

1. Bénh vién chua bdo dam céc tién ich phuc vu nguoi bénh.
2. Khong dat tiéu muc 3.

3. H¢ théng chiéu sang bao dam hoat dong lién tuc; dugc thay thé va sira chita
kip thoi néu c6 chay/hong.

4. Pat tiéu muc 3.

5. C6 may/lo sudi am/diéu hoa 2 chiéu cho nguoi bénh vao mua dong ¢ cac
budng thu thuat/ky thuat can boc 10 co thé nguoi bénh.

6. Khoa/phong diéu tri san c6 nudc udng noéng/lanh cho ngudi bénh.

7. CO phong tim danh cho ngudi bénh, c6 voi sen hoat dong duge va co nudc
chay thuong xuyén.

8. Pat toan bo cac tiéu myc tir 4 dén 7.

9. Khoa phyc héi chirc ning ctia bénh vién c6 phong tap phuc hoi chirc ning va
day du cac dung cu tap luyén cho nguoi bénh.

10. Phong tam cho ngudi bénh ¢6 nudc néng/lanh.

11. Trong cé&c budng bénh c¢é nudc ubng ndéng/lanh cho nguoi bénh.

12.C6 day du cac phuong tién (quat, may suo1 hodc may diéu hoa...) bao dam
nhi¢t do thich hop cho ngudi bénh tai cac buong bénh.

13.C6 céc khu nha tro phuc vu cho ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh ¢ hoan
canh kho khén, ngudi bénh ngheo va cac doi tugng dugce wu tién khac.

14. Pat toan bd céc tiéu muc tir 8 dén 13.

15.C6 diéu hoa trong toan bd céac buéng bénh (diéu hoa 2 chiéu d6i véi khu vuc
c6 khi hau lanh).

16. C6 mang internet khdng day phuc vu nguoi bénh.

17.C6 siéu thi nho trong bénh vién, cung cép du cac mat hang thiét yéu cho
nguoi bénh va nguoi than.

18.C6 cac khu nha tro phuc vu cho cac d6i tugng nguoi bénh, nguoi nha nguoi
bénh néu c6 nhu cau dugc luu tra.
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Muc 5

A2.5 Nguoi khuyét tat dwoc tiép cin véi cac khoa/phong, phwong tién va dich vu
kham, chira bénh trong bénh vién
Cianclr | Bio dam cho ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cic khoa/phong, phuong tién
de xuat va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién la nhiém vu cua xa hdi va nganh
vay y t€, gop phan nang cao tinh cong bang trong kham, chira bénh.
nghia |, Gop phan bao dam quyén con ngudi.
Cac bac thang chit lwrong

1. Bénh vién khong c6 xe lan tai khu kham bénh.
2. Khong dat tiéu muc 3.

3. C6 it nhét 1 xe lan dat thuong truc tai khu kham bénh phuc vu nguoi tan tat
khi c6 nhu cau.

4. Pat tiéu muc 3.

5. Bénh Viép co duong danh cho xe lan di 1én l(hu vuc pl}é)ng kham/khoa kham
bénh, thiét ké bdo ddm an toan khi van chuyén va d¢ doc phu hop.

6. Céc via he, 10i di duogc thiét ké co duong danh cho xe lan, thiét ké bao dam
an toan khi van chuyén va do doc phu hop.

7. Céac khoa/phong ¢ tang/lau cao ¢ thang may ¢ tinh trang hoat dong thuong
Xuyén, nguoi di xe lan cé thé dugce st dung.

8. Dat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 7.

9. Nguoi di xe lan co thé ty tiép can dugc tat ca cac buong kham, budng xét
nghiém, chan doan hinh anh... trong khu vuc kham bénh.

10.Khu v& sinh cta khu khdm bénh ¢6 buong vé sinh thiét ké danh riéng cho
nguoi tan tat theo quy chuan quoc te.

11. Pat toan bd céc tiéu muc tir 8 dén 10.

12.Nguoi di xe lan ¢c6 thé tu dén duoc tat ca cac khoa trong bénh vién.

13.Khu v¢ sinh cua toan bd cac khoa/phong co budng vé sinh thiét ké danh riéng
cho nguoi tan tat theo quy chuan quoc te.

14. Céc via h¢, 16i di duogc thiét ké phu hop cho nguoi khiém thi co thé di duoc.

15. C6 nhan vién phién dich cho ngudi bénh khiém thinh dén kham.
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A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH

A3.1 Nguoi bénh dwoc diéu tri trong méi treong, canh quan xanh, sach, dep

Can cir o B¢nh vién c6 cdy xanh, bai co, cong vién... s& tao moi trudng trong lanh gilp
deé xuat ngudi bénh chong hoi phuc stc khoe; gidm cing thing cho ngudi bénh va
vay nhén vién y te.

nghia

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

1.
2.

Bénh vién khong co cay xanh hoic khong ¢ khu vuc trong cy.
Khong dat cac tiéu muc tir 3 dén 4.

St dung cac khoang khong gian ngoai trdi dé trong cdy xanh; trong nha,
hanh lang dé dat chau cay canh.
Khéng c6 viing/hd nudce tu dong trong khudn vién bénh vién.

N o ok~

Pat toan b céc tiéu muc tir 3 dén 4.

C6 ¢bng Vién, bii co dién tich dudi 5% tong khudn vién bénh vién.

Co bd tri ghé d4 trong cong vién va ngoai sin, via he... dudi tan cac cay
xanh.

®

Pat toan b céc tiéu muc tir 5 dén 7.
C6 cong vién/vudn hoa dién tich chiém tir 5% dén 10% tong khudn vién
bénh vién.

10. Bai co duoc cét tia thuong xuyén, khong c6 co dai moc hoang trong khudn

vién bénh vién.

11. Dat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 10.
12.C6 cong vién chiém dién tich trén 10% tong khudn vién bénh vién.
13.C6 dai phun nude/hd nudce hodce cb tiép giap vai rimg/bién.
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A3.2 Nguoi bénh dwgc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nap

Cincir |o Khoa/phong gon gang, ngin nip gép phan tao méi trudng kham va diéu tri
de xuat tich cyc, han ché tinh trang 16n x06n va mat trat tw an ninh trong bénh vién.
vay
nghia

Cac bac thang chit lwrong

1. D6 dac/tu trang cta bénh vién/nhan vién y té dé 16n xon trong khoa/phong
hodc gay can trd 161 di.
2. Khong dat tiéu muc 3.

3. Db dac/tu trang cia ngudi bénh/ngudi nha nguodi bénh dé 16n xon trong
khoa/phong hodc gy can tr¢ 101 di.

4. Pat tiéu muc 3.

5. D6 dac/tu trang clia nhan vién y té/nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh dé gon
gang, khong gay can trd 101 di.

6. Co tu gitt d6/dich vu trong giit d6 cho ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh tai
khoa/khu vuc kham bénh.

7. Cotu gitr dd cho nguoi bénh tai cac diém tap trung cua bénh vién.

8. Dat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 7.

9. Co tu dung d6 c& nhan cho nguoi bénh tai tat ca cic giudng bénh, bao dam
moi ngudi bénh co 1 tu.

10.C6 tu gitr dd c6 khoa hodc dich vu trong gitr d6 cho nguoi bénh/ngudi nha
nguoi bénh tai tat ca cac khoa/phong diéu tri.

11. Pat toan bd céac tiéu muc tir 8 dén 10.
Mirc 5 12.CO két an toan danh gho nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh hoac ¢é dich vu
ky gui tién/tu trang/do6 dac gia tri cho ngudi bénh.
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A4. QUYEN VA LOQI iCH CUA NGUOI BENH

A4l Nguoi bénh dwgc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri
Can cir o Luit kham bénh, chita bénh 2009 da quy dinh vé viéc cung cip thong tin cho
d§ ’f“ﬁt ngudi bénh trong qué trinh diéu tri.
Va y 4 . oA . N A ’ 4 9
nghia |° Puoc cung cap thong tin trong qua trinh diéu tri 1a quyén chinh dang cua
nguoi bénh.
Cac bac thang chit lwrong

. Ngudi bénh khong duoce cung cp thong tin vé bénh tat va qua trinh diéu tri:

chan doan, nguy co, tién luong, thoi gian diéu tri. ..

Khong dat tiéu muc 3.

Nguoi bénh* duge thong bao cong khai so lwong thude va vat tu tiéu hao st
dung hang ngay.

4. Pat tiéu muc 3.

5. Nguoi bénh duoc tu van, giai thich vé tinh trang strc khoe, phuwong phap diéu

tr1 va dich vu kham bénh, chira bénh phu hop véi bénh.

Nguodi bénh dugc giai thich vé tinh chat, gid ca va lua chon vé thudc, vat tu
tiéu hao can thiét cho viéc diéu tri ctia ngudi bénh.

Nguoi bénh duoc giai thich vé thude diéu tri, vat tu tiéu hao dugc bao hiém
chi trd toan bo/mot phén hoac tu tuc.

Nguoi bénh duoc giai thich rd rang vé cac thu thuat/phau thuat trude khi
thuc hién.

Nguoi bénh dugc cung cap thong tin tém tit vé hd so bénh an néu c6 yéu cau
bang vin ban.

10. Nguoi bénh dugc cung cép thong tin vé gia dich vu kham bénh, chita bénh;

cac ky thuat cao, chi phi 16n.

11.Nguoi bénh dugc nhan vién y té giai thich chi tiét khi c6 thic mac vé cac

khoan chi trong hoa don.

12. Pat toan bd céac tiéu muc tir 4 dén 11.

13.Ngudi bénh duogc cung cdp thong tin, giai thich, tu van day du vé tinh trang

bénh, két qua, rui ro c6 thé xay ra dé lya chon phwong phap chan doan va
diéu trj.

14. Ngudi bénh duoc thong bao lya chon vao dbi twong nghién ctru va co quyén

chap nhan hodc tir chbi tham gia nghién ciru y sinh hoc vé kham, chita bénh.

15. Bénh vién xay dung “Phiéu tém tit quy trinh chuydn mén”** cho it nhat 5

bénh thuong gap tai bénh vién.

16.Nhan vién y té phat cac “Phiéu tom tit quy trinh chuyén mén” cho ngudi
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A4l Ngudi bénh dwoc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri
bénh duoc theo ddi va cung tham gia vao qua trinh diéu tri.
17.Pat toan bd céc tiéu muc tir 12 dén 16.
18.Bénh vién xay dung “Phiéu tém tit quy trinh chuyén mon” cho it nhit 20
Mikc 5 bénh thuong gap tai bénh vién.
19.Nhan vién y té phat cac “Phiéu tom tit quy trinh chuyén moén” cho ngudi
bénh dugc theo doi va cung tham gia vao qua trinh diéu tri.
* Cdch danh gid théng tin lién quan dén nguwoi bénh: Khdo sdt toi thiéu 7
nguoi bénh va cham la dat néu co trén 5/7 nguoi dong y. (co mau nay dua
trén bang thong ké tinh c& mau cé hee mau P = 80% (o = 0,05) va threshold
= 70% (nguong chap nhdn = 70%).
Ghi cha ** Phiéu tom tat quy trinh chuyén mon (care — pathway/clinical pathway) l1a

mot dang bang kiem rut gon cdc xét nghiém, thuée, vit tu, ky thudt/thu
thudt... ¢é thé duoc dung cho mot mat bénh xac dinh. Phiéu nay giup nguoi
bénh c6 thé cing theo déi dwoc qud trinh diéu tri véi nhdn vién y té; biét
dwoc cdc xét nghiém, thuoc... cé thé dwoc ding (tham khdo clinical pathway
ciia Anh, Uc... http://en.wikipedia.org/wiki/Clinical_pathway ).
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A4.2

Ngudi bénh dwge ton trong bi mat riéng tw

Can cwr
dé xuit
vay
nghia

e Luat Kham bénh, chita bénh 2009 da quy dinh nguoi bénh dugc ton trong bi
mat riéng tu.

e Viéc ton trong bi mat riéng tu gitip nguoi bénh 6n dinh tim 1y, yén tam diéu
tri khi nam vién.

Cic bic thang chat lugng

1. C6 vi pham vé& quyén riéng tu ngudi bénh nhu cung cdp thong tin vé bénh
cho khong dung doi tugng, gay khicu kién va sau khi x4c minh c6 sai pham
cua bénh vién.

2. Khong dat tiéu muc 3.

3. C6 quy dinh vé quan 1y va luu trit bénh an chit ché tai khoa/phong, khong
cho nguoi khong c6 nhiém vu/tham quyén ti€p can.

4. Pat tiéu muc 3.

5. Khéng c6 truong hgp nguoi bénh bi 16 théng tin ca nhan trén cac phuong
tién thong tin dai chiing vé qué trinh diéu tri.

6. CO phong riéng/vach ngan/rém che... kin dao ngan cach véi nguoi khong cod
phén su trong khi thuc hién tham kham, thuc hién thu thuit va cac cong viéc
khac can phai boc 10 co thé ngudi bénh.

7. C6 vach ngin di dong san c6 tai cac khoa/phong dé phuc vu nguoi bénh
trong cac trudng hop 1am thu thuat hodc thay d6i quan 40/vé sinh tai giudng.

8. Phiéu thong tin nguoi bénh treo dau giwong khong ghi chi tlet dic diém bénh
tat d6i voi mot sd bénh co thé gay ton thuong hoac bat loi vé mat tim ly/uy
tin cua ngudi bénh* (vi du HIV/AIDS, mét s6 bénh ung thw, bénh 13y truyén
qua duong tinh duc...).

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 8.

10. Bq@)ng bénh chia hai khu vuc riéng,biét cho nguoi bénh nam va nir trén 13
tuoi va c¢o vach ngan di dong hodc c6 dinh ¢ gitra.

11. Mbi giuong bénh c6 rém che chan cé thé dong/mé khi can.

12.C6 khu vuc thay dd duge che chan kin ddo khi thuc hién chiéu/chup/tham do
churc nang.

13. Pat toan bd céc tiéu muc tir 9 dén 12.
14.Nguoi bénh ntr khi tién hanh siéu 4m san/phu khoa duoc cung cap khin dé
che chan co theé.

Mirc 5 | 15.Ngudi bénh trén 13 tudi duge nam trong cac budng bénh nam va budng bénh
nir riéng biét.
16. Khoang céach giira hai giudng bénh lién ké t6i thiéu 2m dé bao dam mot phan
su yén tinh riéng tu ctia ngudi bénh.
o Nguwoi bénh khong muon nguoi dén tham biét dwoc tinh trang bénh tat cua
Ghi cha minh hodc gia dinh ngwoi bénh khéng muoén cho chinh nguwoi bénh biét vé

bénh dang diéu tri.
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A4.3 Nguwoi bénh dwoe ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh xac
Cancr o Mot S(i nguoi bénh khi ndp vién phi khong biét rd phai ndp cho nhirng khoan
de xuat nao, deé phat sinh thac mac.

vay e Viéc td chirc thu ndp vién phi tai mot s6 bénh vién méat nhiéu thoi gian cua
nghia nguoi bénh do xép hang, di lai trong bénh vién.

o Mot sd nguoi bénh ndp vién phi truc tiép tai cac khoa/phong, co thé dan dén
cac nguy co/tac dong/tiéu cuc khong mong muon.

Cic bic thang chat lugng

1. Phat hién c6 ngudi bénh ndp vién phi truc tiép cho nhan vién tai vu hoic
nhan vién y t€ ma khong c6 hdéa don/bién lai cla tai chinh bénh vién.
2. Khong dat mdt trong Cac tiéu muc tir 3 dén 5.

3. Bénh vién c6 cong bd gia vién phi va cac dich vu tai cac khu vuc kham, diéu
tri va noi thu vién phi.

4. Bang gia vién phi trinh bay r0 rang, b tr tai vi tri d& quan sat, thuan tién cho
nguoi bénh tra cuu.

5. Ngudi bénh ndp vién phi tai cac dia diém thu ndp do bénh vién quy dinh, co
hoa don theo diing quy dinh cta tai chinh hodc quy dinh cia bénh vién.

6. Dat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 5.

7. Bénh vién c6 bang ké cu thé danh muc cac thudc, vat tu tiéu hao... va gia
tién timg khoan cho nguoi bénh.

8. Bang ké dugc in day du, rd rang, chinh xac cac thong tin vé chi phi diéu tri;
phan kinh phi phai déng va phan dwgc mién, giam hoic BHYT thanh toan*.

9. Bang ké duogc in va dua cho nguodi bénh kiém tra, x4c nhan toan bd cac muc
chi thudc, vat tu tiéu hao. ..

10. Pat toan bo cac tiéu muc tir 6 dén 9.

11. Bénh vién dang tai thong tin vé gia dich vu y té, gia thude, vat tu... trén
website ciia bénh vién.

12. Nguoi bénh duoc théng béo va tu van truée khi bac sy chi dinh cac k¥
thuat/thudc/xét nghiém dit tién hodc c6 chi phi 16n.

13. Bang ké duogc in va cép cho nguoi bénh khi ndp vién phi néu nguoi bénh co
yéu cau.

14. Nguoi bénh khong phai ndp bat ky khoan vién phi nio tryc tiép tai cac
khoa/phong ngoai cac dia diém thu ndp theo quy dinh cua bénh vién (ké ca
cho céc dich vy xa hoi h6a/KCB theo yéu cau)

15. Nguoi bénh khong phai ndp bat ky khoan nao khac ngoai cac chi phi dugc
in trong phiéu thanh toan.

16. Pat toan bo cac tiéu muc tir 10 dén 15.
17. Bénh vién phat hanh thé thanh toan dién t&r cho ngudi bénh dung ndi bo
trong bénh vién.

Mire 5 | 18. Nguoi bénh st dung thé thanh todn dién tir ndi bo dé thanh toan céac chi phi
diéu tri va khong phai tra tién mat cho bat ky khodn nao khac tai bénh vién.
19. Cac thong tin chi phi dugc luu trong thé va in cho ngudi bénh khi két thic
dot kham/diéu tri.
Ghichl | e * Kiém tra ngau nhién 30 phiéu thanh todn va déi chiéu véi bang gid. Néu

phat hién it nhdt 1 phiéu sai sot thi mire 3 khéong dwoc tinh la dat.
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Ad 4 Ngudi bénh dwoc hwéng loi tir chii trwong xa hdi héa y té

Cancir (o Thyuc hién chu truong x@ hoi hoa (XHH) trong nganh y té, nhiéu bénh vién
de xuat dang trién khai cac hinh thie XHH trang thiét bi y té; lién doanh, lién két...
vay Nhiéu bénh vién thuc hién tét cong tac XHH, dem lai céac lgi ich 16n cho
nghia nguoi bénh nhu duge st dung cac trang thi€t bi hién dai hon, tot hon. Tuy

nhién mot s6 mat trai cia XHH da anh huong dén nguoi bénh va dinh hudng
cong bang, hi¢u qua cia nganh y té.

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

1.

Phét hién thiy bénh vién co trang thiét bi tir ngudn du tu cia Nha nude bi
hong/truc tric tir 1 thang trd 1én trong bdi canh bénh vién c6 may cing chirc
ning twong tu tir ngudn dau tu xa hoi hoa.

Phat hién théy ban l1anh dao bénh vién c6 chi dao bé’tng 101 n61/hanh vi/van
ban tao ap luc cho nhan vién dua ra chi dinh chiéu/chup/xét nghi¢m/k¥ thuat
ma khong dua trén nhu cau vé mat chuyén mén (cin cit vao don thu khiéu
nai, to cdo va y kién ctia nhan vién y té).

Pé an lién doanh, lién két khong thong qua Pang uy va t6 chic cong doan
ctia don vi hodc chua c6 thong nhat bang van ban.

Gié vién phi cua mot trong cac dich vu y té sur dung trang thiét bi tur nguén
xa hoi hoa cao hon gia do co quan BHYT chi tra tir 31% tro 1én.

Bénh vién khong dat chi tiéu chiéu/chup/xét nghiém/ky thuat cho cac trang
thiét bi y t€ c6 ngudn goc xa hdi hoa.

Bénh vién huy dong dugc céac nguép von dau tu g(ﬁ hoi héa cho trang thiét bi
k¥ thuat phuc vu cong tac kham, chan doan va dicu tri.

C6 cong khai bang gia dich vu k¥ thuat str dung cac trang thiét bi xa hoi hoa.
Gia vién phi cta cac dich vu y té sir dl_}ng trang thiét bi tur nguén xa hoi hoa
cao hon gia do co quan BHY'T chi tra t61 da 30%.

Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 8.

10 C6 it nhat 1 trang thiét bi xa hoi hoa (hién dai, k¥ thuat phuce tap...) thyc hién

duogc cac dich vu ma céc trang thiét bi tir ngudn dau tu Nha nude khd c6 kha
nang dap tng cho bénh vién (vi du may xa tr1 ung thu, may chup MRI, PET-
CT, Gamma-Kbnife...) hoac CT-Scan véi bénh vién hang II1, V.

11.Gia vién phi cua 10 dich vu y té dit tién nhét co trang thiét bi tir ngudn xa

hdi hoa khong cao hon gid do BHYT chi tra.

12. Pat toan bo céc tiéu muc tir 9 dén 11.
13.C6 it nhat 1 trang thiét bi xa hoi hoa (hién dai, k¥ thuat phtre tap...) thyc hién

duge cac dich vu can thiép hodc diéu tri ma cac trang thiét bi tir ngudn dau tu
Nha nudc kho cé kha nang dap tng cho bénh vién (vi du may xa tri ung thu,
Gamma-Knife, cac trang thiét bi phuc vu tim mach can thiép...).

14.Gié vién phi cua toan bd cac dich vu st dung trang thiét bi tur ngu@)n xa hoi

hoa khong cao hon gia do co quan BHY'T chi tra.

Ghi chud

Tiéu chi nay dap dung cho tat ca cac bénh vién cé hoat dong xd hoi hoa dich
vu kham chita bénh. Néu bénh vién khong co hoat dong xd hoi hoa dich vu
khdam chita bénh. khong dp dung tiéu chi nay.

Cac mirc 3, 4, 5 chi tinh 1a dat néu khdng c6 tiéu muc nao trong mirc 1 va 2.
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Muc 5

A4.5 Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mic hoidc khen ngoi dwoe bénh vién
tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Canclr | e Chithi 56 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia Bo truong BO Y té.
d? )’(uat e Thuc hién tét viéc tiép nhan va xt 1y ¥ kién phan anh cta nguoi bénh giup
va y~ nang cao chat luong khadm, chita bénh va dap tng sy hai long cuia nguoi
nghia bénh.
Cic bic thang chat lugng

1. Bénh vién khong c6 sé dién thoai duong day néng.
. Khdng dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

2
3. C6 sd dudng diy nong va cong bd cong khai tai cac vi tri dé thay.
4

. C6 ké hoach phan cong nguoi truc duong ddy nong trong va ngoai gio hanh
chinh.

5. Pat toan b cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Co6 nguoi truc dudng diy nong tiép nhan cic y kién phan anh cia nguoi
bénh.

7. Cong khai s6 dién thoai giam déc, duong diy néng ctia co quan quan 1y truc
tiép tai cac vi tri d& thay.

8. Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. Cac v kién cua nguoi bénh duogc chuyén dén cic ca nhan, bo phan cé lién
quan va duoc phan hoi hodc giai quyét kip thoi.

10. Co phén tich va chia nhom cac van dé ngudi bénh thuong xuyén phan nan,
thic mic; tan sd cac khoa/phong hodc nhan vién y té co nhiéu ngudi bénh
phan nan, thac mac hodc khen ngoi dé c6 giai phap xur Iy hodc xac dinh van
dé wu tién cai tién.

11.C6 xé4c dinh nguyén nhan phan nan, thic mac xay ra do 16i c4 nhan va/hoic
16i hé thong.

12. Pat toan bd céac tiéu muc tir 8 dén 11.

13.C6 tién hanh cai tién ché,t lugng bénh vién dua trén két qua phan tich cac
nguyén nhan phan nan, thdc mac ctia nguoi bénh.

14.Co cac hinh thirc va c6 thuc hién khen thuong, ky luat cho nhéan vién y té néu
lam t6t hodc chua tot viéc phan hoi ngudi bénh.

15. C6 kién nghi yé cac 16i hé théng va gui cho cac co quan quan 1y dé c6 bién
phép gidi quyét.
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A4.6 Bénh vién thwe hién khao sat, danh gia sw hai [0ng nguwdi bénh va tién hanh
cac bién phap can thiép

Cincir | e Thong twsd 19/2013/TT-BYT vé huéng dan thyc hién quan Iy chét luong dich

dé xuat vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién.

va y~ Sy hai 16ng nguoi bénh phan anh két qua dau ra cua cac dich vu chim soc y té,

nghia danh gia uy tin, chat luong phuc vu bénh vién.

e Chi s0 hai long ctia nguoi bénh giip do luong su dap trng clia cac co so y te
doi voi nhitng mong doi cia ngudi bénh doi vaoi cac dich vu y te, gitip bénh
vién cai tién chat luong phuc vu va chat luong chuyén mon.

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

1. Bénh vién khong tién hanh khao sat, 1y y kién tham do hodc khong danh gia
su hai long nguo1 bénh.
2. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 d&én 5.

3. C6 quy dinh, huéng dan vé viéc khao sat, danh gia hai long ngudi bénh.

4. Co6 b0 cau hoi khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh do bénh vién tu xay
dung hodc tham khao tir cac bd cau hoi khac.

5. C6 tai liéu hudng dan phuong phap khao sat, danh gia sy hai 16ong nguoi bénh,
trong d6 co6 quy dinh vé thoi gian tién hanh danh gia, nguoi danh gia, doi
tuong dugc danh gia. ..

6. Dat toan b cac tiéu muc tir 3 dén 5.

7. Thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh thuong xuyén it nhat 03
thang mot lan.

8. C6 phong van it nhat hai doi twgng 14 nguoi bénh dén kham bénh va ngudi
bénh dicu tri ndi tra.

9. Co phén tich sb liéu va tong hop bao cdo danh gia sy hai 10ng nguoi bénh.

10. Pat toan bo cac tiéu muc tir 6 dén 9.

11. B0 cong cu danh gia sy hai long nguoi bénh danh gia toan dién cac khia canh
cua su hai long.

12. B$ cong cu danh gia sy hai long nguoi bénh dugce xay dung c6 tinh khach
quan, tin cay chua cao, xac dinh dugc nhitng van dé nguoi bénh chua hai long.

13. Phuong phap danh gia mang tinh khach quan, khoa hoc; c6 néu rd phuong
phap chon mau, phuong phap phan tich so licu...

14. C6 phan tich sy hai long ngudi bénh chia theo cac khoa kham va diéu tri.

15. C6 cong bd ty 18 hai 1ong ctia ngudi bénh cho cac nhan vién vy té.

16. Pat toan bo cac tiéu muc tir 10 dén 15.

17. C6 t6 chirc tién hanh phong van nguoi bénh ngay trude khi xuét vién.

18. C6 thyc hién phan tich, tong hop thu gop y ciia ngudi bénh trong va sau khi
két thuc dicu tri.

19. C6 cac phan tich sau vé nhém nguoi bénh chua hai long.

20. Cac két qua phan tich cung cap duoc cac thong tin, can cir khoa hoc c6 gia tri
gitip bénh vién cai tién chat luong.

21. Xay dung ké hoach va tién hanh cac bién phap cai tién chét lwong phuc vu va
cham s6c nguoi bénh dua trén cac két qua danh gia su hai long nguoi bénh.
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PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN

Bl.1 Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién

Cianclr |o Nhan lyc 1a ngudn luc quan trong nhit quyét dinh sb luong, chat lugng cong
de xuat tac kham, chira bénh ctia bénh vién.

va y~ e K& hoach phat trién nhan lyc y té 13 mot cin ctr quan trong, bao dam viéc
nghia tuyén dung, str dung, duy tri va phat trién nhan luc y té.

e Mot s6 van ban lién quan dén tuyén dung, st dung va quan ly nhan lyc y té
duoc ban hanh nhung chwa duoc cip nhat va trién khai tai nhiéu bénh vién.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

1. Khong xay dung quy hoach/ké hoach phat trién nhan luc y té.
. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

2

3. C6 xay dung quy hoach/ké hoach phat trién nhan lyc y té.

4. Trong ban quy hoach/ké hoach c6 dé cap dﬁty du cac ndi dung lién quan dén
tuyén dung, sit dung, dao tao cdp nhat kién thirc, duy tri, phat trién ngudn
nhan luc.

5. Dat toan bo cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Bénh vién tr’ién khai cic noi dung trong ban quy hoach/ké hoach phat trién
nhan lyc y té.

7. Trong ban quy hoach/ké hoach c6 cac muc tiéu va chi sd cu thé.

8. Bénh vién c6 chinh sach riéng nham thu hut, vu dii ngudn nhan luc y té.

9. Pat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 8.

10. Bénh vién thuong Xuyén ra soat, (‘iiéu chinh, b6 sung ban quy hoach/ké hoach
phat trién nhan lyc y t€ it nhat 1 1an 1 ndm.

11.Bénh vién c6 ké hoach, chinh sach khuyén khich hd tro nhan vién y té tham
gia dao tao & cac bac hoc cao hon.

12. Pat toan bd céac tiéu muc tir 9 dén 11.
13. Bénh vién tién hanh danh gia vi¢c thyc hién quy hoach/ké hoach hang nam.
14.Bénh vién dat duoc toan bd cac muyc tiéu, chi s6 theo quy hoach/ké hoach.
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B1.2 Bio dam va duy tri on dinh s6 hrgng nhén lyc bénh vién

Cancwr e Tinh trang thiéu nhan lyc do nhiéu nguyén nhan ¢ nhiéu bénh vién 1am anh
de xuat hudong dén chat luong chuyén mén, chat luong chim séc nguoi bénh va céc
vay dich vu y té lién quan.

nghia | ¥y huéng chuyén dich ngudn nhan luc giira cac co s¢ y té lam anh hudng téi

hoat dong cua bénh vién.

e Viéc duy tri 6n dinh nguon nhan lyc rat quan trong trong viéc phat trién bénh
vién (va trong tinh hudng khan cép, bénh dich nguy hiém...)

Cic bic thang chat lugng

1. Bénh vién chua xay dung “Pé 4n vi tri viéc lam”.
2. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 6.

3. Bénh vién di xay dung “Dé an vi tri viéc lam”, dugc gidm ddc bénh vién phé
duyét.

4. C6ban md ta cong viéc clia cac chirc danh nghé nghiép.

5. Co nhén vién y té phai truc 24/24h véi tan suat cao, dudi 4 ngay mot lan.

6. Khong du hodc khong tuyén du s6 luong ngudi lam viéc theo danh muc vj tri
viéc lam tai “D¢ an vi tri viéc lam”.

7. Dat toan bo cac tiéu muc tir 3 dén 6.
8. ba xay dung “Pé é}n vi tri viéc lam” dl_Ia~V2‘10 danh muc vi tri viéc lam va co
cau chtrc danh nghé nghiép theo hudéng dan ctia B Y té*.
9. Pé an da duoc cip c6 tham quyén phé duyét.
10. Danh muc vi tri viéc 1am duoc xay dung bao dam ddy du cac linh vuc theo
churc nang hoat dong cua bénh vién.
11.S6 lugng nhan lyc phu hop véi danh muyc vi tri viée lam.
12. Tjnh toan, du bao dugc nhu cau nhan lyc can bé sung, thay thé s6 ngudi s&
ve huu va c6 ké hoach bd sung, tuyén dung cu thé cho cac vi tri do.
13.C6 théng ké céac chi s6 lién quan dén sé lwong nhén lyc:
- Ty sb bac sy/givong bénh
- Ty sb diéu dudng/giudng bénh
- Ty s6 bac sy/diéu dudng chung ciia bénh vién va ciia cac khoa/phong.

14. Pat toan bd céac tiéu myc tir 7 dén 13.

15.Bénh vién bao dam s6 lugng nhan lyc cho diéu tri va cham soc nguoi bénh
24/7.

16. Bénh vién dat va bao dam duy tri cac ty s6 lién quan dén s6 luong nhan luc
theo dung D¢ an vi tri viéc lam cua bénh vién da xay dung.

17. Béph vién le‘m} viéc theo ché d6 ca kip Y tbi thiéu cac khoq: hdi stc cap ciu,
chong doc, di€u tri tich cuc, so sinh, phau thuat - gdy mé hoi suc.

18. Pat toan bd céc tiéu muc tir 14 dén 17.

Mire 5| 19. Bénh vién lam vige theo ché do ca kip tai cac khoa chuyén mon; khdng co
nhan vién y té thuong truc 24/24.
Ghichll | e * Chi tiét vé viéc xdy dung theo hwéng dan B Y té.
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B1.3 Bio dam co ciu chirc danh nghé nghié¢p ciia nhan hre bénh vién
Cianclr | Cic vin ban quy dinh vé co cu cac chirc danh nghé nghiép chua cu thé dbi
dé xuat v6i ting chuyén khoa, vi vay can phai cu thé héa co ciu chic danh nghé
vay <A I S PR T

- nghiép trong dé an vi tri viéc lam.
nghia

Luat Vién chuc, Luat Khdm bénh, chita bénh, Luat Lao dong...

Cac bac thang chit lwrong

. Chua xay dung duogc co cdu chirc danh nghé nghiép dya vao vi tri viée lam

trong dé an vi tri viéc lam.

Khong dat tiéu muc 3.

ba xay dung duoc co cau chic danh nghé nghi¢p dua vao vi tri viéc lam
trong de€ an vi tri viéc lam.

4. Pat tiéu muc 3.

5. Co quy dinh, tiéu chi cy thé tuyén dung nhén vién y té theo vi tri viéc lam.

6. Trong dé 4n vi tri viéc 1am khong phat hién thay bat cap hodc khong kha thi

trong viéc xac dinh co cau chirc danh nghé nghiép.

Co ciu chtrc danh nghé nghiép phu hop v6i danh muc vi tri viée 1am theo
huéng dan ciia Bo Y té*.

C6 ban md ta cong viéc cua cac chirc danh nghé nghiép va dugc cap nhat,
diéu chinh b6 sung hang nam.

Bénh vién c6 day di s6 lwong ngudi lam viée nhung cé thé chua bao dam du
co cau chirc danh nghé nghiép theo vi tri viéc lam.

10. Pat toan bd céc tiéu muc tir 4 dén 9.

11.Bénh vién c6 day du s6 lugng nguoi lam viée va bao dam day du cac co cau

chuc danh nghé nghi¢p theo vi tri viéc lam.

12.C6 tién hanh danh gia két qua thuc hién cong viéc hang nim cua cac vi tri

viéce lam.

13. Pat toan bd céac tiéu muc tir 10 dén 12.

14.C6 bao céo danh gia két qua thuc hién cong viéc hang nim cua cac vi tri viée

Mirc 5 lam.
15. Tién hanh sira ddi, bd sung Cac vi tri viéc lam dua trén két qua dénh gia hang
nam.
Ghi che o * Muc nay tam thoi chwa danh gia, sé danh gid sau khi B Y té ban hanh
1 cnu

huéng dan cu thé.
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B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

B2.1 Nhin vién y té dwoce dio tao va phat trién k§ ning nghé nghiép

Cinclr | e Nhan luc y té la yéu t6 quan trong nhit trong viéc cung cap s6 luong, chat
de xuat luong céc dich vu vy té.

vay . . . . - 2
nghia e Chat luong ngudn nhan lyc y t€ bénh vién dugc thé hién qua bon yéu to 1a ky

nang nghé nghiép, trinh d6 chuyén mén, dao dirc nghé nghiép va sirc khoe.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

1.

Bénh vién chua cé/chua xay dung ké hoach ddo tao lai, dao tao cap nhat kién
thirc dé phat trién k¥ ning nghé nghiép (tay nghé) va trinh d6 chuyén mon
(bang cip) cho nhan vién.

Khong dat mét trong cac tiéu muc tr 3 dén 4.

Bénh vién c6 ké hoach dao tao lai, dao tao cap nhat kién thic dé phat trién k§
ning nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cho nhan vién.

Ké hoach chwa hoan chinh hodc chua phu hop véi ké hoach phat trién
chuyén mon cta bénh vién.

5. Pat toan bo cac tiéu muc 3, 4.

6. Bénh vién to chirc cic hinh thic kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhan

vién y té, dic biét 1a bac sy, y sy, diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, dugc sy
dudi 5 ndm cong téc.

7. Dat toan bo cac tiéu muc 5, 6.

8. Ty Ié bac sy do bénh vién cir di dao tao sau dai hoc chiém it nhat 50% tong

sO bac sy co bang sau dai hoc ciia bénh vién (theo ting cap sau dai hoc nhu
thac s§/chuyén khoa I hoic tién s§/chuyén khoa I1).

Bénh vién to chirc cac hoi thi tay nghé gioéi cho bac sy, diéu dudng, ho sinh,
ky thuat vién, dugc sy...

10. Bénh vién c6 hinh thirc khuyén khich, thuc ddy nhan vién y té tham gia cac

hinh thirc kiém tra tay nghé trong va ngoai bénh vién.

11. Pat toan bd céc tiéu muc tir 7 dén 10.

12.Nhéan vién chuyén mon bénh vién viét dugc cac hudng dan chan doan diéu tri

va cac quy trinh chuyén mon.

13.Bénh vién c6 cac hinh thic tu dao tao va khuyén khich viéc truyén dat kinh

nghiém tir cadc nhan vién y t€ co trinh d va kinh nghiém cho cac nhan vién
khéc (kiém tra, trao doi phac do di€u tri, bao cao chuyén de...)

14.C6 hinh thirc thic day nhan vién tham gia dao tao lién tuc (vi du: xay dung

“h¢ thong tinh diém tham gia dao tao lién tuc”...).
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B2.2 Nhan vién y té dwoc ning cao ky ning ng xir, giao tiép, y dirc

Cancir (o K¥ ning Umg xu, giao tiép, y dirc clia nhan vién y té 1a mot yéu t6 dic biét
dé xuat quan trong v&i ngudi bénh, lam tang sy hai long ngudi bénh, gitp ngudi bénh
vay yén tAm, thoai mai trong qua trinh diéu tri.

nghia

Gan day, mot sé nhan vién y té co biéu hién khong t6t vé tmg xir, giao tiép
v6i nguoi bénh. Mic du ty 16 nhoé nhung di anh huéng dén hinh anh cia
nganh. BO Y té da ban hanh quy tic Gng xir nhim nang cao k¥ ning tGng xi,
giao tiép, y dirc ctia nhan vién y té, dap tng su hai long ngudi bénh.

Cic bic thang chat lugng

1.

Bénh vién khong c6 hodc chua xay dung ké hoach nang cao ky ning tmg xir,
giao tiép, y dirc cho nhan vién y té.

C6 vu viéc tap thé/ca nhan vi pham y dtrc nghiém trong, gay anh huong dén
hinh anh ctia bénh vién va nganh y.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 7.

4. Bénh vién di xay dung ké hoach nang cao k¥ ning tmg xtr, giao tiép, y duc

cho nhén vién y té.

Ban ké hoach c6 dit ra cac chi tiéu/chi sé cu thé lién quan dén tGng xu, giao
tiép, y dlrc dé tap thé bénh vién phan dau.

D3 trién khai ké hoach nang cao k¥ niang tng xir, giao tiép, y dirc.

Ty 1& nhan vién y té tham gia cac 16p tap huan nang cao k¥ ning tng xir,
giao tiép, y dirc chiém dudi 50% tong s6 nhan vién y té (can ct vao sb lugng
16p mé va s6 hoc vién tham gia).

Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 7.

Ty 1& s6 nhan vién y té tham gia cac 16p tdp huan nang cao k¥ ning ung xtr,
giao tiép, y duc chiém trén 50% tong s6 nhan vién y té (cin ctr vao s6 lugng
16p mé va s6 hoc vién tham gia).

10. Bénh vién c6 nhiéu hinh thtc trién khai da dang, phong phu ké hoach nang

cao k¥ ning ung xir, giao tiép, y dirc cho nhan vién y té nhu t6 chirc cac cudce
thi, phong trao, cam két thi dua, kich, hoi dién vian nghé...

11.C6 tién hanh khao sat/danh gia so b thai d¢ ing x1r ciia nhan vién y té va sur

dung két qua khao sat/danh gia dé b tri ngudi phu hop & cac vi tri viéc 1am
thudng tiép xtic voi nguoi bénh/nguodi nha nguoi bénh.

12. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 11.

13.C6 cam két gitra nhan vién y té v6i 1anh dao bénh vién va gitra tap thé bénh

vién vO1 cac co quan ly v€ nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 ung xu,
giao ti€p, y duc cia nhan vién y t€ va1 ngudi bénh.

14.B¢énh vién c6 tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao thai d§ ung xtr, giao

tiép, y dirc theo dinh ky va c6 bao cdo vé hinh thirc/phuong phap danh gia va
két qua danh gia.

15. C6 thu cam on/thu khen ctia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh danh gia cao

ve tinh than trach nhiém, thai d) tng xtr, giao tiép, y dlirc cua nhan vién y te.

25




B2.2 Nhan vién y té dwoc ning cao ky ning ing xir, giao tiép, y dirc
16. Pat toan bd céac tiéu muc tir 12 dén 15.
17.Dénh gia thuc hién ké hoach ning cao thai d6 ung xwr, giao tiép, y dirc cua
nhan vién y té c6 cac chi s6 dat két qua tt; co xu hudng ting dan theo thoi
gian.
18. Panh gia hai 1ong ngudi bénh cho két qua tbt vé thai do tmg xur, giao tiép, y
Miic 5 duc ctia nhan vién y té.
19. Khong c6 don thu khiéu nai, t6 cdo vé thai do Gng xu, giao tiép, y dic cia
nhan vién y té.
20.C6 ca nhan/su viéc tiéu biéu vé y dirc, dugce cac phuong tién truyén thong
ddng tai ca ngoi, biéu duong; 13 tAm guong sang cho cic c4 nhan/bénh vién
khac hoc tap.
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chit lwong ngudn nhén lue
Cancr o Bénh vién tao diéu kién cho nhan vién cap nhat kién thirc chuyén mon, phat
df? {ﬂlﬁt trlen ky nang nghé nghiép, nang cao dao dirc nghe nghiép va stc khoe 1a viéc
vay can thiét dé duy tri va phat trién chat lwong nguén nhan lyc.
nghia

Muc 5

Ciac bac thang chit hrong

1. Trong quy ché chi tiéu ndi bo chua xay dung duoc chinh sach hd trg cho
nhan vién cua bénh vién duoc cir di dao tao.
2. Khong dat tiéu muc 3.

3. C6 chinh sach ho trg cho nhan vién cua bénh vién duge cir di dao tao nhung
khodan ho trg chua bao dam du 50% hoc phi va sinh hoat phi.

4. Pat tiéu muc 3.

5. C6 chinh sich ho tro cho nhan vién ciia bénh vién dugc cir di dao tao, bao
dam tur 50% dén 70% khoén hoc phi va sinh hoat phi.

6. Bénh vién bd tri vi tri viéc 1am phu hop cho nhan vién sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao.

7. Bénh vién c6 co ché, chinh sach thu hut, tuyén dung va duy tri nguon nhan
luc y té co chat luong 1am viéc 6n dinh, 1au dai va yén tim cong hién.

8. Dat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 7.

9. Hang niam, bénh vién ctr t6i thiéu 5% sb lwong ngudi 1am viée (chia theo co
cau chuc danh nghé nghiép) di hoc boi dudng chuyén mon, nang cao ky nang
lam viéc bén ngoai bénh vién.

10. Ctr day du cac chirc danh nghé nghiép nhu béc sy, dugc sy, diéu dudng, k§
thuat vién y, k¥ su .v.v. di dao tao nang cao trinh d§ chuyén mén nghi¢p vu.

11. Dat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 10.
12. Toan bo nhitng nguoi dugce cu di hoc quay tro lai bénh vién lam vige.
13. Khong c6 trudng hop bdi hoan kinh phi dao tao.
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B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC

B3.1 Bao dam chinh sach tién lwong, ché d¢ dii ngd ciia nhan vién y té

Can cr o Bao dam chinh sach tién luong va thu nhap hop phap ctia nhan vién y té Ia
g; ;uat mot diéu kién quan trong, tién quyét cho hoat dong bénh vién.

nghia

Cic bic thang chat lugng

1.

Bénh vién c6 nhan vién y té 1am viéc trong bénh vién nhung hudng luong
dudi mirc lwong tbi thiéu hodc tra luong cho nguoi lao dong khong dung quy
dinh cua phap luat.

Khéng dat mot trong céc tiéu muc tir 3 dén 5.

Toan bo nhan vién y té 1am viéc tir 3 thang tro 1én déu dugc hudng luong
hodc cac thu nhap hop phap khac do bénh vién chi tra.

Bénh vién bao dam déng BHXH cho toan bd nhén vién y té.

5. Bénh vién bido dam tra lvong theo dung han va tang luong theo dung quy

dinh.

Pat toan b céc tiéu muc tir 3 dén 5.

Co xay dung quy ché chi tiéu ndi bo va cd dugce 1ay ¥ kién rong rai tai hoi
nghi can bd vién chtrc.

Nguoi lao dong duoc hudng day du ché do tién luong, phu cip theo dung
quy dinh cua Nha nudec.

Nhén vién y té ¢6 ngudn thu nhap ting thém hop phap duéi 1 1an luong va
phu cap quanh luong.

10. Pat toan bd céc tiéu muc tir 6 dén 9.

11.Nhan vién y t& c6 ngudn thu nhap ting thém gip it nhat tir 1 d¢én 2 lan luong

va phu cip quanh luong.

12. Pat toan bd céac tiéu muc 10 va 11.

Mitc 5 | 13.Nhan vién y té c6 ngudn thu nhap ting thém gip tir 2 dén 2,5 lan luong va
phu cip quanh luong.

o Cdc bénh vién tw nhdn néu khéng dp dung tiéu chi ndy dé nghi nghién civu va

Ghi chu xdy dung cac tiéu muc khéc cho phu hop voi dac thu cua bénh vién tw nhan

tra lwong, thuéng va phu cdp cho nhan vién .
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B3.2 Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh dd chuyén
mdn cho nhin vién y té

Cincit | o Bao dam céc diéu kién lam viéc chuyén mon va vé sinh lao dong giap cho nhan

dé xuét vién y té ¢6 thé thuc hién duge dﬁy da, an toan cac nhiém vu chuyén mon cua

vay minh, gitp cung cép cac dichvu y té cho chat luong cho nguoi bénh, déng thoi

nghia dem lai sy hai long cho nguoi bénh va nhan vién y té.

Cac bac thang chit lwong

=

Khéng bao dam diéu kién Ve co s& vt chat, phong ¢ (nha dot, nat...).

Khéng bao dam diéu kién vé trang thiét bi van phong, ban ghé lam viéc.

Khéng bao dam diéu kién vé trang thiét bi y té, thiéu cac trang thiét bi co ban
phuc vu chuyén mon hoac héng khong sir dung duogc.

Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 5 dén 7.

wn

&

o

Bao dam diéu kién lam viéc co s¢ vat chat, phong 6c khong dot, nat; tudng
khong bong troc.

Bao dam diéu kién vé trang thiét bj vin phong, ban ghé 1am viéc day du.

C6 day du cac trang thiét bi y t& co ban phuc vu cong tac chuyén mén (nhung
6 thé cac trang thiét bi y té cii, lac hau).

~N o

8. Dat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. Co day du cac trang thiét bi y t& co ban can thiét phuc vu cong tac chuyén mon,
trang thiét bi cfi, lac hau dugc thay thé kip thoi.

10.Nhén vién y té duoc cap day du cac phuong tién bao ho mang tinh lién quan
tryc tiép dén an toan nhan vién y té nhu khau trang, gang tay, quan ao..

11.C6 moéi trudng hoc tap tao diéu kién cho nhan vién y té cap nhat kién thuc nang
cao trinh do nhu phong doc, phong tra ctru thong tin y hoc, truy cap internet.

12.Céc nhan vién y té lam cong tac chuyén mon duoc tham gia sinh hoat khoa hoc
dinh ky it nhat 3 thang/1 lan.

13.C6 moi1 chuyén gia c6 kinh nghiém tham gia bao céo trong céc sinh hoat khoa
hoc dinh ky.

14. Pat toan bd céc tiéu muc tir 8 dén 13.

15. Bénh vién lap hd so vé sinh lao dong, do kiém tra moi truong lao dong dinh ky
(theo quy dinh cta bénh vién).

16. Nhan vién y té khong bi han ché st dung cac phuong tién bao ho mang tinh lién
quan truc tiép dén an toan nhan vién y t& nhu khau trang, ging tay...

17.C6 phong thu vién luu trit cac loai s&ch/tap chi y hoc, van ban quy pham phap
luat, thu vién dién tir... tao diéu k1en cho nhén vién y té tlep can thuong xuyen.

18. Bénh vién c6 quy dinh thoi gian tién hanh khao sat/danh gia dinh ky vé mirc d6
hai 1ong ciia nhan vién y té v6i cac diéu kién co s vat chat, dicu kién lam viéc,
bao ho lao dong...

19.C6 tién hanh khao sat/danh gia theo nhu quy dinh cua bénh vién va két qua
danh gia co trén 70% nhan vién y té hai long vai cac yéu tb trén.

20. Pat toan bd cac tiéu muc tir 14 dén 19.
21.Keét qua danh gia c6 trén 90% nhan vién y t€ hai long vdi céc yéu to trén.
22.Tién hanh can thi€p cai thién dicu kién lao dong cho nhan vién y t€ dua trén cac

Mure 5 két qua khao sat/danh gia...
23.B¢énh vién t6 chirc va ho trg mot phan cho nhan vién y t€ mua bao hi€m trach
nhi¢m nghé nghiép.
Ghicha | ® Madu phiéu khdo sat hai long nhdn vién y té c¢é thé do bénh vién tw xdy dung

hodc dva trén huong dan cua Bo Y te.
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Muc 5

B3.3 Sirc khée, doi song tinh than ciia nhén vién y té dwoe quan tim va cai thién
Cincir o Nhan vién y té 13 nhitng ngudi c6 nhiém vu chidm séc sirc khoe cho ngudi
deé xuat bénh, ngudi dan. Tuy nhién strc khde cua doi ngli nhan vién y t€ bi anh hudng
vay nhiéu badi cac nguy co, phoi nhiém, cac cang thang va ap luc cua cong viéc.
nghia

Cac bac thang chit lwrong

=

Khong tién hanh kham stc khoe dinh ky cho nhan vién y té trong nam.
Khong dat mot trong céac tiéu muc tir 3 dén 4.

no

w

Nhan vién y té lam viéc tai moi trudng c6 yéu té nguy co giy bénh nghé
nghiép nhu lao, HIV/AIDS, viém gan... duoc xét nghiém can 1am sang trudc
khi tuyén dung.

4. Bénh vién c6 tién hanh kham stc khoe dinh ky hang nam cho cac ddi tuong
nhan vién y té c6 nguy co cao nhu trong mot s6 chuyén khoa c¢é phoi nhiém
bénh 13y truyén, phoi nhiém héa chat, phong xa. ..

5. Pat toan b cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Bénh vién co to chirc kham strc }{hée dinh ky hang nam cho troém bo nhan
vién bénh vién va kham bénh nghé nghiép cho C&c nhan vién y té.

7. Bénh vién lap ho so quan 1y strc khoe cho nhan vién y té.

8. Bénh vién bao dam ché do nghi dudng/nghi phép cho nhan vién theo ding
quy dinh.

9. Bénh vién to chirc cac hinh thirc nghi dudng/tham quan tap thé cho nhan vién
thuong xuyén hang nam.

10. Pat toan bd céc tiéu muc tir 5 dén 9.

11.Bénh vién quan ly va theo doi hd so sttc khoe cua toan bo nhan vién bénh
vién theo thoi gian.

12.H6 so stc khoe cia toan bd nhan vién bénh vién dugc quan 1y bang cong
nghé thong tin.

13.Co cac hinh thirc, phuong tién néng cao stc khoe thé cpét va tinh than cho
nguon nhan lyc y t€ bénh vién nhu san tdp va dung cu thé thao.

14.Co xay dung cac hoat dong/phong trao thé thao va van hoa van nghé, giai tri,
dong vién tinh than cho nhan vién y té.

15. Pat toan bd c4c tiéu myc tir 10 dén 14.

16. Hang niam c6 bao céo vé tinh trang stc khoe nhan vién, phan mém quan 1y
hd so stc khoe cua nhan vién co chiét xuit ra duge cac biéu dd, dién bién
tinh trang suc khoe, co cAu bénh tat ctia nhan vién.

17.Két qua phan tich c6 dua ra dugc cac canh bdo nguy co bénh tat cho cac ddi
turgng nhan vién dua vao phan tich hd so stc khoe.

18. Ap dung két qua phan tich vao can thiép nang cao tinh trang strc khée cho
nhan vién bénh vién.

19.Phong trao thé thao va van héa van ngh¢, giai tri... hoat dong tich cuc
thuong xuyén.

20.Bénh vién c6 cac khu thé thao va giai tri lanh manh danh cho nhan vién bénh
vién (nam trong khuén vién hodc ngoai bénh vién).
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B3.4 Tao dung méi trudng lam viéc tich cwe cho nhan vién y té
Cianclr |o Moi truong lam viée tich cuc, than thién c6 ¥ nghia gitip cho nhan vién y té
dé xuat co thé yén tam, thodi mai phat huy, cong hién hét kha nang, stc lyc ciia minh
vay cho bénh vién va nguoi bénh.
nghia

Cic bic thang chat lugng

1. Bénh vién c6 don thu khiéu nai, t6 cdo ciia nhan vién y t€ vé cac hién tugng
mat dan chu, mat doan két, ti€u cuc...
2. Khong dat mot trong cac ti€u muc tir 3 dén 4..

3. Bénh vién di xay dung quy ché dan chu co sé.
4. Quy ché dan chu co sé duoc léy v kién rong rai tai hoéi nghi can bd vién
chtrc/ngudi lao dong/nhan vién y te.

5. Dat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Bénh vién co céq quy dinh va trién khai cég hinh thtrc tl}i dua, khen thuc}ng,
dong vién, khuyén khich cac nhan vién y t€ thuc hién tot cong viéc/dat chat
luong cao; khong phan biét vi tri cong tac.

7. Hinh thirc dong vién, khuyén khich nhan vién y t€ da dang (bang tién, hién
vat, danh hi€u, co hoi di hoc, b6 nhi¢m...).

8. Co xay dung cac tiéu chi cu thé vé ting luong, khen thuong, bo nhiém, ky
luat... nhan vién va cong bd cong khai cho toan thé nhan vién dugc biét.

9. Nhan vién y té duoc 1am viéc trong méi trudng than thién (*).

10. Nhan vién y té duoc 1anh dao bénh vién quan tam; dugc ton trong va doi xur
binh dang (*).

11. Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 10.

12.C6 céac hinh thirc khuyén khich, dong vién tinh than nhan vién y té nhu to
chtre tham quan, sinh hoat ngoai khoa tap thé va huy dong duoc da sé nhan
vién tham gia.

13.Bénh vién xay dung cac phong trao hoat dong ngoai khéa va duy tri 6n dinh
thuong xuyén qua cac nam.

14.C6 tién hanh khao sat hang nim danh gia cta nhan vién y t& vé mdi trudng
lam viéc.

15. Bénh vién thuc hién bd nhiém cho nhan vién y té theo ding quy trinh va dya
trén cac ti€u chi ciia bénh vién da ban hanh.

16. Pat toan b céc tiéu muyc tir 11 dén 15.
17.Bénh vién thuc hién khen thuéng, bé nhiém cong bang cho dung cac ddi
tuong hoat dong thuc sy tich cuc, hiéu qua (khong dua trén phan bo chi tiéu

Mirc 5 h R 4
khen thuong, bo nhiém theo co cau)*.
18. Ap dung cac két qua khao sat danh gia ctia nhan vién y té vao viéc cai tién,
tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té.
o *Dyea trén khdo sdt y kién ciia nhdn vién y té.
Ghichy | ® Khao sat 16i thiéu 7 nhdn vién va cham la dat néu cé trén 5/7 nguoi dong .

(c& mdu nay dwa trén bang thong ké tinh cé ’mdNu c6 Iyc mau P = 80%
(anpha = 0,05) va threshold = 70% (ngudng chap nhan).
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B4. LANH PAO BENH VIEN

B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwgc phat trién bénh vién va cong bd
cong khai

Cin cir (o X4c dinh chién luoc, quy hoach phat trién va xay dung ké hoach 1a nhiing yéu

dé xuat cau thiét yéu dbi voi mdi to chirc.

Val)ll" e MaJi bénh vién can xay dung tam nhin mang tinh dai han, co chién lugc, quy

nghia

hoach phat trién va c6 ké hoach ngén han, dai han nhim dat duoc muc tiéu cu
thé cho tirng giai doan, duy tri va phat trién bénh vién.

Su phat trién cua bénh vién can c6 tinh lién tyc va ke thura.

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

Bénh vién chua xay dung ké hoach phat trién téng thé.

Khoéng dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4..

Bénh vién da xay dung ké hoach phat trién téng thé.
Cong b6 cong khai ké hoach d xay dung.

o gk wn

Dat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 4.

Trong ké hoach phat trién tong thé c6 ké hoach cu thé theo ting giai doan
(giai doan 2 nam, giai doan 5 nam).

Bénh vién da xay dung ké hoach hoat dong chi tiét hz‘“iqng nam cin ctr vao ké
hoach 5 nam va xac dinh nhitng van d€ wu ti€n phat trién bénh vién.

. Bénh vién d trién khai thuc hién theo cac ké hoach ngan han va dai han.

. Dat toan bd céc tiéu muc tir 5 dén 8.

10. Bénh vién da thyc hién dugc toan bd cac ndi dung trong ké hoach nga‘in han

va dai han.

11. Bénh vién da xay dung va dugc phé duyét quy hoach phat trién.

12.Cong bd cong khai quy hoach phat trién di xay dung.

13.Trong quy hoach ctia bénh vién c6 cac chi sé dich va mdc thoi gian cu thé dé

phan dau.

14.Trong quy hoach ctia bénh vién cé cac giai phap cu thé va ngudn luc dé dat

dugc muc ti€u phat trién ctia bénh vién.

15.Bénh vién trién khai thuc hién cac ndi dung theo quy hoach phat trién da

duogc cap co thim quyén phé duyét.

16. Dat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 15.

17.B¢nh vién da thuc hién dugc toan bd cac ndi dung theo quy hoach phat trién

da duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

18. Bénh vién da xay dung va dugc phé duyét chién luge phat trién nhu mé rong

quy mo, nang cép bénh vién; thuc hién dugc cac k¥ thuat cao, chuyén sau;
phat trién thanh co so dao tao, trung tam diéu tri cap khu vuc/qudc té...

19. Cong bd cong khai chién luoc phat trién da xay dung.
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B4.2

Trien khai van ban cta cac cap quan ly

Can cwr
dé xuat
vay
nghia

Viéc trién khai cac van ban cta cac cap quan ly mang tinh bat budc cua tat ca
cac bénh vién.

M&i bénh vién can trién khai ngay, c6 hiéu qua cic vin ban dugc cic co
quan c6 thAm quyén ban hanh. D4y 1a nghia vu va trach nhiém cta bénh
vién, thé hién sy tuan tha phap luat va dap ung dugc cac yéu ciu trong cong
tac kham, chira bénh.

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

1. Bénh vién chua trién khai cac vin ban cia cac cip quan 1y c6 thim quyén
ban hanh.

2. Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 3 dén 4.

3. Bénh vién phan cong cho nhan vién dau méi cdp nhat cac vin ban co lién
quan dén hoat dong bénh vién.

4. Bénh vién d3 trién khai cac van ban dén l1anh dao bénh vién, 1anh dao cac
phong chtrc ning va lanh dao cac khoa/phong diéu tri.

5. Pat toan bod cac tiéu muc 3, 4.

6. Bénh vién da phé bién toan bod cac van ban téi can bo, cong chtrc, vién chirc
va ngudi lao dong c6 lién quan dén vian ban do.

7. Bénh vién c6 xay dung quy trinh cu thé trién khai thuc hién cac van ban (quy
trinh trién khai gém cac budc: phé bién van ban, xay dung ké hoach thuc
hién vin ban, kiém tra ndi bd viéc thuc hién vin ban).

8. Dat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. D4 trién khai thuc hién cac hoat dong cu thé dap tng yéu cau ctia van ban.

10.Bénh vién c6 quy dinh va cé tién hanh danh gia, so két, tong két viéc trién

khai thuc hién van ban.

11. Pat toan bd céc tiéu muc tir 8 dén 10.

12.Bénh vién c6 phan hdi bang vin ban véi co quan quan 1y vé su phu hop hodc

bét cép trong qua trinh thyc thi vin ban dé cic co quan quan Iy biét va diéu
chinh.
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B4.3 Bao dam chit lwgng ngudn nhan lwe quan 1y bénh vién

Can cr | ¢ DOGi ngii can b quan ly bénh vién dong vai tro quan trong trong hoat dong bénh
deé xuat vién. P01 ngii can b quan 1y cé trinh do, co6 tinh chuyén nghiép cao, c6 nghi¢p
vay vu quan ly s€ gitp bénh vién van hanh cé hi¢u qua, tict kiém nguodn luc, hiéu
nghia suat cao.

Luat Vién chirc s6 58/2010/QH12.

Muc 5

Cic bac thang chat lugng

. Chua c6 ti€u chuan, quy trinh tuyén dung, b6 nhiém ddi ngli quan ly bénh vién.
. Bénh vién c6 don thu khi€u nai, t0 cao vé€ viéc tuyén dung, bd nhiém doi ngii

quan 1y bénh vién va xac minh la c6 vi pham.

Ty 1€ can b6 quan ly da tham gia khoa dao tao lién tyc va c6 chung chi vé quan
1y bénh vién chiem dudi 30%* (ching chi bao dam quy dinh vé dao tao lién tuc
tai Thong tu 22/2013/TT-BYT).

Khoéng dat mot trong cac tiéu muc tir 6 dén 9.

5. Bénh vién c6 ti€u chuan, quy trinh, ti€u chi cu thé vé tuyén dung, b6 nhiém cac

vi tri quan 1y trong bénh vién.

Céc tiéu chudn, quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém dugc cong khai va
thuc hién theo dung quy dinh.

Bénh vién cong khai cac tiéu chuan cho céc vi tri quan ly.

Ty 1€ can bo quan ly da tham gia khoa dao tao lién tuc va c6 ching chi vé quan
1y bénh vién chiém tir 30% dén 49%%*.

. Dat toan bd céc tiéu muc tir 5 dén 8.

10. Bénh vién c6 tiéu chuan va quy trinh cu thé va thuc hién tuyén dung, b6 nhiém

cac vi tri quan 1y trong bénh vién theo diing tiéu chuan va quy trinh.

11. Ty I¢ can bd quan 1y st dung thanh thao may tinh va céc phﬁn mém tin hoc vin

phong dat 100%.

12.Ty 1& can bd quan 1y c6 trinh d6 ngoai ngit tiéng Anh tir bang B va cao hon

chiém tir 50% dén 69%.

13. Ty 1& can bd quan Iy da tham gia khoa ddo tao lién tuc va c6 ching chi vé& quan

Iy bénh vién chiém tir 50% dén 69%*.

14. Dat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 13.

15. Cac vi tri 1anh dao, quan ly cua bénh vién duoc thi tuyén va c0 sy giam sat cong

khai ctia co quan quan 1y va dai dién nhan vién bénh vién (ban thanh tra nhan
dan, can b chu chot...).

16.Lanh dao bénh vién, khoa/phong chi kiém nhiém thém mot chic vu quan ly

khéc.

17.Ty 18 can bd quan 1y co trinh d6 ngoai ngir tiéng Anh bang B hoic cao hon

chiém tir 70% trd 1én.

18. Ty 1& can bd quan Iy da tham gia khoa dao tao lién tuc va c6 ching chi vé& quan

1y bénh vién chiém tir 70% dén 89%*.

19. Dat toan bd céc tiéu muc tir 14 dén 18.
20. Toan bd can bd quan 1y co du ning luc co ban vé tin hoc, ngoai ngit dap ung

yéu cau cong viéc.
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B4.3 Bao dam chit lwgng ngudn nhan lwe quan 1y bénh vién
21.Ty 1€ can b6 quan 1y da tham gia khoa dao tao lién tyc va c6 chung chi vé quan
Iy bénh vién chiém tr 90% dén 100% (theo ding quy dinh tai Thong tu
22/2013/TT-BYT).
22.Ty 1¢ can bd quan ly c6 chimg chi quan 1y thudc cac linh vuc chuyén sau dang
phu trach hodac lién quan nhu quan 1y tai chinh, quan ly nhan luc, quan 1y chat
lugng... chiém tir 50% tré 1én.
Ghicha | ® *(Chitng chi bdo dam cdc quy dinh vé dao tao lién tuc tai Théng tw
22/2013/TT-BYT).
B4.4 Boi dwdng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké cian
Canctr | e DOGi ngii lanh dao va can bd quan 1y bénh vién dong vai tro quan trong trong
de xuat hoat dong bénh vién. Poi ngii 1anh dao va quan 1y duwong nhiém can cé trach
vay nhiém gi6i thiéu, ddo tao, hudéng dan nguoi ké can dé bao dam su duy tri didu
nghia hanh hoat dong va phat trién lién tuc ctia bénh vién.
e Luat Vién chuc s6 58/2010/QH12.
Cic bic thang chit lugng

1. Chua c6 quy hoach vi tri 1anh dao va quan ly.
C6 quy hoach nhung khong tuan thu ding quy trinh xay dung quy hoach.

Khong dat mét trong cac tiéu muc tr 4 dén 5.

ba c6 quy hoach vi tri 1anh dao va quan ly.

o ~MwD

Xay dung ké hoach dao tao dua trén quy hoach can bd 1anh dao, quan 1y da
duoc phé duyét.

6. Dat toan b cac tiéu muc tir 4 dén 5.

7. B6 nhiém vi tri ldnh dao va quan 1y theo ding quy hoach.

8. Bénh vién c6 day du cac vi tri 1anh dao theo quy dinh va theo quy hoach cta
bénh vi¢n.

9. Pat toan bo cac tiéu muc tir 6 dén 8.
10.C6 ké hoach va giri vién chirc trong dién quy hoach di dao tao ning cao ning
luc quén 1y, 1y luén chinh tri.

Muc 5

11. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 10.

12.Céc céan bg trong dién quy hoach c6 trinh d¢ quan ly, 1y luan chinh tri, ngoai
ngit dap ng yéu ciu vi tri quan Iy va c6 thé thay thé lanh dao, quan ly dwong
nhiém ngay lap tirc khi can thiét hodc trong tinh hudng khan cap.
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PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO

Cl1 Bdo dam an ninh, trat tw bénh vién

Cincir | e Bao dam an ninh I nhu ciu thiét yéu co ban ciia con ngudi. Nguoi bénh
de xuat trong bénh vién cang can dugc bao dam an ninh dé yén tam dicu tri.

Vaﬁi e Tinh trang mat an ninh, 10n x0n da xay ra & mot s6 bénh vién.

nghia

e Mot sb vu gay rdi, bao lyc nghiém trong xay ra dé lai nhiéu hiu qua, giy
mat hinh anh bénh vién, bat 6n tam 1y cho ngudi bénh va céan bg.

e Di c6 nhiing y, bac s§ trong qua trinh diéu tri cho ngudi bénh bi hanh hung,
thuong tat suot doi, tham chi cé bac sy da hy sinh trong khi lam nhiém vu.

Ciac bac thang chit hrong

1. Bénh vién khong c6 bao vé thuong xuyén truc hodc bao vé bé truc.

2. Co6 vu viéc bao v€ hoac nhan vién bénh vién hanh hung nguoi bénh/nguoi
nha nguoi bénh.

3. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 8.

4. Bénh vién c6 nhan vién bdo v¢ truc thuong xuyén.

5. Khuon vién bénh vién c¢6 tuong rao kin bao quanh; cac 16i vao déu c6 nguoi
bao v¢; khong c6 16 hong cho di lai tu do.

6. C6 quy dinh han ché nguoi nha ngudi bénh vao khu vuc chuyén mén hoic
khoa/phong di€u tri trong cac gio quy dinh.

7. C6 bién phap giam sat dé tat ca ngudi bénh, nguoi than va can bo y té tuan
thu cac quy dinh cta bénh vién.

8. Khong dé xay ra sy viéc nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh dudi/ruot danh
nhan vién y té bénh vién.

9. Dat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 8.

10. C6 luc lugng bao v¢ du nguoi va truc 24/24h.

11. C6 luc lugng bao vé chuyén nghiép.

12. Lyc luong bao vé dugc tham gia dao tao nge‘m han/dai han.

13.Bénh vién kiém soat dugc ngudi ra vao khoa/phong diéu tri.

14.C6 quy dinh/van ban phéi hop véi co quan an ninh dia phuong.

15.C6 huéng dan chdng mat trom cho nguoi bénh/khach tham.

16.Khong dé xdy ra su viéc ngudi bén ngoai bénh vién hanh hung ngudi
bénh/nguo1 nha ngudi bénh/nhan vién y t€ ma khong dugc bao vé can thi¢p
kip thoi.

17.Khoéng dé xay ra su viéc ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh dap phé tai san,
do dac cua bénh vién.

18.Nhén vién bao v¢ c6 cac bién phap bao dam an toan cho nguoi bénh va nhén
vién y te; khong che kip thoi va khong dé xdy ra cac vu nguoi nha nguoi
bénh, t01 pham gay roi tap thé.

19.Phong ngtra, ngan chan, phat hién trdm cép, cuop giat trong khu vuc bénh
vién.
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Cl1

Bdo dam an ninh, trat tw bénh vién

20. Pat toan bo cac tiéu muc tir 9 dén 19.

21.Co hé théng camera an ninh ty dong theo ddi toan bénh vién (CCTV);

22.C06 @01 an ninh phénvl'rn,g nhanh do bénh Vi,él’l ,thénh 12p hodc thué cong ty bao
vé€ tic truc 24/24h d€ doi phd véi cac sy ¢o bat thuong xay ra.

23.Khong c6 mét trdom trong khudn vién bénh vién; bao gém tai san cong va tai
san nguoi bénh/khach.

24.Pat toan bd cac tiéu muc tir 20 dén 23.
25.Nhan vién y té va nhan vién dugc trang bi thé tir, c6 tén, anh, ma sb can bo;
Mike 5 26.Cac khoa, hanh lang... duoc trang bi khoa tu/khoa s6 ludn trong trang théi
dong; chi dugc mé bang thé tir hodc ma sd.
27.Ngudi bénh va ngudi chim soc chinh duogc trang bi thé tir dé ra vao céc
khoa/phong.
. . | e Néu xdy ra bdt ky mét vu hanh hung nhén vién y té hodc trém cdp tai san,
Ghi chu xS T Lo o
gay rol... bénh vién khong duwoc tinh tir murc 3 tro lén.
Cl2 Bio dam an toan dién va phong chong chay nd
Cincir | e Luatsd27/2001/QH10 ctia Quic hoi vé Phong chay va Chita chay.
d?’ ),(uat e Bio dam an toan dién va phong chéng chay nd 1a trach nhiém cta bénh
Vaﬁ( vién, gitp ngudi bénh va nhan vién y té dugc an toan, yén tam lam cong tac
nghia X

chuyén mon va diéu tri.
e Trén thé gio1 da cd nhitng vu chdy 1on tai bénh vién, gay thiét hai nang vé
nguoi va co s¢ vat chat.

Cic bic thang chit lugng

1. C6 xay ra sy cb chay, nd trong nam.

2. Co su cd mat dién, gdy anh hudng dén hoat dong chuyén moén va hau qua
nghiém trong do1 véi nguoi bénh (¢ truong hop ngudi bénh tr vong hodc
bién chirng do mat dién lam trang thiét bi y t€ khong hoat dong).

3. Phat hién théy hién tuong cau, mac va su dung di¢n tuy tién, tu y stra chira
thay thé céc thiét bi vé dién, dé chat dé chdy gan cau dao, cau chi, bang dién
va duong day dan dién.

4. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 5 dén 7.

5. Bénh vién c6 cac quy dinh, ndi quy vé an toan phong chay chita chay va sin
co tai cac khoa/phong.

6. Phong hanh chinh quan tri thuong xuyén/dinh ky kiém tra phat hién cic so
hd, thiéu sot vé phong chay va c6 bién phap khéc phuc kip thoi.

7. C6 moi co quan cong an dén hudng dan, tu van, kiém tra, dién tap... vé cong
tac phong chong chay no it nhat 1 lan trong nam.
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Cl.2 Bao dam an toan dién va phong chong chay nd

8. Pat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. C6 nhén vién chuyén trach phu trach an toan dién va phong chdng chay nd,
dugc dao tao tur trinh d§ trung cap trd Ién.

10.C6 phuong an phong chéng chay nd, so tan thoat nan, ctru ngudi (dac biét
do6i voi nguoi bénh khong co kha nang tu thoat nan), ctru trang thiét bi y té,
tai san va chong chay lan.

11.C6 canh bao chay nd va cadm lira tai cac vi tri/khu vie ¢6 nguy co cao nhu
binh/kho chira 6-xy, noi chira nhién li¢u gas, xang/dau va cac may moc co
nguy co chay nd cao khac.

12.C6 chu()ng bao chay, deén k,hén cép. Cac hé théng duoc kiém tra thir mot nam
it nhat 2 1an va hoat dong tot.

13. Thiét ké bénh vién c6 cira thoat hiém va cau thang thoat hiém khan cap.

14. Cac hong nudc curu hoa trong bénh vién bao dam luén san c6 nudc.

15. Dat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 14.

16. Trang bi hé théng cau dao tu ngét cho toan bd cac may moc thiét bj y té.
17.C6 hé thdng bao chay ty dong tai tit ca cac khoa/phong.

18.C6 hé thong may phét dién dy phong.

19.C6 dién tap phong chay chira chay it nhat 1 1an trong nam.

20. Khoéng co s ¢ chay, nd trong nam.

21. Pat toan bo cac tiéu muc tir 15 dén 20.

22.Trang bi hé théng cau dao tu ngét cho toan bg hé théng dién.

23.Khong c6 su ) chap dién trong nam.

Mirc 5 | 24.C6 hé thong chita chay tu dong tai tit ca cac khoa/phong.

25. Cg’) hé théng may phét’dién du ph(‘)ng va tu dong kich hoat trong vong 1 phut
néu nhu dién ludi bi cat/gdp su co.

26.Co tham gia bao hiém chay, nd.
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C2. QUAN LY HO SO BENH AN

C21 Ho so bénh 4n dwoc 1ap diy di, chinh xac, khoa hoc

Ciancir | e
dé xuét
vay

nghia o

Hb so bénh an 1a mot "vin ban phap 1y" ghi lai chi tiét qua trinh kham chira
bénh tai BV bao gom ca qua trinh cham s6c (phi€u cham soc), ké don thudc
va cac nhan vién y t¢ da truc tiép lam viéc voi ngudi bénh.

Ho so bénh 4n dugc 1ap ddy di, chinh xé4c, khoa hoc s& giup kiém tra, danh
gia chat lugng diéu tri va cung cap thong tin cho nghién ctru.

Cic bac thang chat lugng

Phat hién thay hd so bénh an duoc 1ap chua day du, kip thoi

Cac muc dé 106n x0n, kho tra ctru, 101 rac. ..

C6 sai sot thong tin, tiy xoa..

Bénh vién khong c6 hé théng, quy trinh kiém soat ho so bénh an

Ho so bénh an khong day di cac quy dinh hanh chinh, ké don, cham soc...
Khong dat tiéu muc 7.

N a s~ wbd PR

Hb so bénh an duoc 1ap ngay sau khi vao vién, bao dam ddy du cac thong tin
co ban can thi€t va hoan chinh hd so bénh an theo quy dinh.

o

Pat tiéu muc 7.
Céc thong tin vé cham soc va diéu tri duoc ghi vao hd so ngay sau khi thuc
hién va theo cac quy dinh vé thoi gian.

10. Bao dam ddy du cac thong tin theo quy dinh, thong nhat; khong stra chita, tiy

x0a théng tin.

11.C6 can bd chuyén trach kiém tra hd so bénh an thuong quy, danh gia chat

lugng thong tin, chan doan va diéu tri qua ho so bénh an.

12. Dat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 11.
13.Bénh vién c¢6 huéng din st dung tra ctru ICD tai cac khoa/phong.
14. Cac thong tin ma bénh dugc ma hoa chinh xac theo ICD sau khi c6 két luan

ra vién.

15. Pat toan bd cic tiéu muc tir 12 dén 14
16. Lap bénh an theo hinh thirc bénh an dién tir, cac thong tin bénh dugc ma hoa

chinh xéac theo ICD.

Murc 5 <.z . s
17. Céc thong tin ve két qua xét nghiém, chan doan, cham soc va diéu tri dugc
cap nhat vao ho so ngay sau khi thyc hién hoac sau khi c6 két qua bang h¢
thong may tinh n61 mang noi bo.
Ghichl | e Néu phdt hién thdy sita chita néi dung chuyén mén trong bénh dan dién tiv

hodc luu trik ho so bénh dan chi dwge cham & mire 1. Trong truong hop dac
biét néu can thay doi chi tiét cua bénh dan, bénh vién can thanh lap hoi dong
swa chita bénh an, co bién ban cudc hop va néu ro ly do can swa chira.

Déi véi mike 4: Bdt tham ngdu nhién tdi thiéu 20 bénh dn cia it nhat 5
khoa/phong khac nhau va kiém tra tinh chinh xdc gitta tén bénh va ICD

DPoi véi mike 5: Trén hé thong mdy tinh, chon it nhat 10 ma ICD bdt ky va
kiém tra tinh dong nhat va chinh xdc tén bénh.
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C2.2 Ho so bénh 4n dwgc quén 1y chit ché, diy di, khoa hoc

Cancw |eo
dé xuét
vay
nghia

Viéc quan 1y hd so bénh an tét s& gitip cho kiém tra, danh gia chat luong diéu
tri va cung cdp thong tin cho nghién ctru khoa hoc. Viéc quan 1y tdt ciing s&
gitip cho viéc tra ctru, hdi ctru théng tin phuc vu cho diéu tri, nghién ctru
khoa hoc, ho so phap 1y khi can thiét duoc thuan loi.

Cac bac thang chit lwrong

. Phat hién thay bénh an luu trit 16n xon, bi rach, am, mat mat. ..

. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 5.

Bénh an duge luu trit can than theo quy dinh trong mot hodc nhiéu kho khac
nhau.

Kho luu trir bénh an bao dam chéng 4m, mua, lut.

Kho luu trit bénh 4n bao ddm chong chudt, méi xong va con trung khac.

© N o a b

Pat toan b céc tiéu muc tir 3 dén 5.

Bénh an dugc luu trir tip trung tai mot dia diém théng nhat.

C6 gid/ngan/th rd rang sap xép theo trinh ty théng nhét (do bénh vién tu quy
dinh) c6 phan biét theo khoa/phong, theo thoi gian...

9.

10. Bénh an dugc luu trit toan bo cac thong tin trén hé théng may tinh bénh vién.

Pat toan b céc tiéu muc tir 6 dén 8.

11. M&i ngudi bénh diéu tri tai bénh vién dugc cung cidp mot mi xac dinh (do

bénh vién hoic co quan quan 1y quy dinh va théng nhat cach dit ma).

12.Céc thong tin vé bénh tat trong cac 1an diéu tri trude duge truy cap dé dang

trong céc lan diéu tri ti€p sau.

13.C6 thé léy mot thong tin ciia mot bénh an bat ky theo: ma bénh an, tén nguoi

bénh, ma bénh, ngay nhép/xuét vién (trong pham vi 10 ndm).

Muc 5

14. Pat toan bd céac tiéu muc tir 9 dén 13.

15. Trén hé théng may tinh, bénh vién co thé xuét thong tin chi tiét vé bénh an,

chan doan va di€u tri clia nguoi bénh theo: ma bénh an, tén nguodi bénh, ngay
nhap/xuat vién trong pham vi 2 nam.
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C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

C3.1 Quan ly tot co s& dir liéu va thong tin y té

Canclr e Thong tin bénh vién la co s& dé 1ap ké hoach cham soc diéu tri cho ngudi
dé xuat bénh.

Vaﬁi e Thong tin bénh vién la co so dé xay dung ké hoach hoat dong, quan ly bénh
nghia

vién va glam sat & cAp do bénh vién va co quan quan 1y vy té.

Dir liéu, s6 liéu va thong tin bénh vién 1a nén ting cia do ludng chat lugng
va cai tién chat luong.

Cic bic thang chat lugng

Hé thong thong tin bénh vién khong cung cap dugc cac thong tin co ban cia
hoat dong.

Khong c6 can bd chuyén trach quan 1y thong tin.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 8.

C6 can bo chuyén trach quan ly thong tin bénh vién.

Co he:: théng biéll mau chuin héa va théng nhét toan 196 bénh vién dua trén
hé thong biéu mau ghi chép, ho so bénh an cua By Y té.

Bio céo cho cac co quan quan 1y day du cac sb liéu theo quy dinh.

C6 cac hé théng quan 1y bénh vién trén s sach: quan 1y nguoi bénh, quan ly
can lam sang, quan ly duoc, quan ly vat tu ti€u hao, quan ly vién phi va
thanh toan bao hiém y té; quan 1y ha tang k¥ thuat va trang thiét bi y té.

Bénh vién trién khai 4p dung phan mém bao cdo thong ké bénh vién (theo
quy dinh cua B Y t€ va co quan quan ly).

9.

Pat toan b céc tiéu muc tir 4 dén 8.

10.C6 hé thong danh myc thong nhat toan bénh vién vé gia dich vu ky thuat y

té theo phén loai ctia BO Y té cho tat ca cac dbi twong ngudi bénh.

11.Bénh vién ap dung phan mém bao céo thong ké bénh vién két xuat so lidu ty

dong tir cac phan mém khac.

12.Bénh vién st dung sb liéu va thong tin tir phﬁn mém chuyén mon nghiép vu,

gitip cho lanh dao quan 1y va diéu hanh.

13. Ap dung hé thong ma hoa 1am sang theo quy dinh ctia B Y té bao gdm ma

hoa bénh tét, tir vong theo ICD-10 ba chir s6, ma phau thuat thu thuat.

14. Dat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 13.
15. Xay dung hé théng chi s6 thong tin bénh vién, bao gém céc chi sd vé hoat

dong va chat luong bénh vién. CO theo ddi danh gia qua nhiéu nim, so sanh
gitra cac khoa phong, bd phan.

16.Co hé théng phan tich dit liéu phuc vu cong tac quan tri bénh vién va cong

tac hoat dong chuyén mon.

17. Két xuat cac thong tin phuc vu bao céo, nghién ctru. .. truc tiép tir phan mém

nhu mo6 hinh bénh tat nhap, Xudt vién; co ciu tai chinh, thudc, vat tu... theo
nam, quy, thang, tuan, ngay.

18.Bénh vién co6 sir dung cac thong tin tir hé thong CNTT vao viéc giam sat,
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C3.1 Quin 1y tdt co s¢ dir liéu va thong tin y té
nang cao chat lugng.
19. Ap dung h¢ théng ma hoa lam sang bao gdm: ma bénh tat, tir vong theo ICD-
10 bon chit s0 tro 1én; ma phau thuat, thu thuat theo ICD-9 (CM Volume 3);
ma thudc theo ATC (WHO); ma trang thiét bi, vat tu y t€ theo GMDN
(Global Medical Device Nomenclature).
20.Pat toan bo cac tiéu muyc tir 14 dén 19.
21.Xay dung duoc cong cy, phuong phap dé giam sat qhét lrong sd liéu, bao
dam do tin cay, trung thuc cua dit liéu va giam sat chat lugng so6 li¢u thuong
Xuyén.
Mire 5 | 22.C6 cong cu ty dong phan tich thong tin, dua ra thong ké va du béo dé tro
giip cho Ianh dao quan ly hoat dong bénh vién.
23.Trién khai hé thong thong tin ci thién chat luong bénh vién: Co day du cac
théng tin, dir liéu vé thoi gian cho doi cua ngudi bénh, thoi gian cap phat
thuoc cho nguoi bénh, thoi gian tra két qua xét nghiém.
C3.2 Thuc hién cac giai phap Gng dung cong nghé thong tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mon
Cincd o Ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) la thiét yéu, ting cudng minh bach,
de xuat do luong chat lugng dich vu.
Vaﬁ( e (Cong nghé thong tin 1a cong cu hd tro dic luc cho cong tac quan 1y va chuyén
nghia

mon; do ludng va giam sat chat luong.

e B0 Y té di c6 chi dao tai Quyet dinh 1191/QD-BYT niam 2010 vé viéc phé
duyét Dé an kién toan hé thong t6 chirc cong nghé thong tin trong cac don vi
su nghiép cua Nganh y té giai doan tr nam 2010 dén nam 2015: Chi thi sb
02/CT-BYT nam 2009 vé viéc ddy manh va phat trién cong nghé thong tin
trong nganh Y té.

Cic bic thang chit lugng

1. Bénh vién khong c6 hé théng may tinh ndi mang.
Bénh vién khong img dung phan mém quan 1y nghiép vu va chuyén mén.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 6.

C6 can by CNTT chuyén trach trinh d6 tir trung cap trd 1én.

a sl ®

Bénh vién c6 noi mang internet, cho phép toan by nhan vién c6 kha nang
truy cap internet.

S

Trién khai it nhat hai phan hé phan mém quan 1y nghiép vu va chuyén mon.

7. Dat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 6.

8. C6 phong/to CNTT hodic ¢6 can by chuyén trach phy trach CNTT ¢ trinh do
cao dang/dai hoc vé CNTT.

9. Bénh vién xay dung h¢ thdng may tinh ndi mang ndi bd va ung dung phan
mém quan 1y chuyén mon trén mang ndi ba.

10.Bénh vién ap dung cic phan mém quan 1y chuyén mén, hoat dong tai cac

41



http://viendinhduong.vn/doc/vi/67/DecumentReviewDetail.aspx
http://viendinhduong.vn/doc/vi/67/DecumentReviewDetail.aspx
http://viendinhduong.vn/doc/vi/67/DecumentReviewDetail.aspx

C3.2

Muc 5

Thuc hién cac gidi phap ng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mén

khoa/phong.
11. Bénh vién c6 cac phan hé phan mém sau:
Phan mém quén 1y xuat, nhap thudc
K& don dién tir
Quan 1y nguoi bénh ndi, ngoai tra
Quan 1y ké don thudc va quan 1y dugc
Quan 1y xét nghiém, chan doan hinh anh
Quan 1y vién phi, Thanh toan Bao hiém Y té.
Quan 1y tai chinh/ké toan

SQe o o0 o

Quan ly théng ké s liéu bénh vién
Quan ly Dao tao, Chi dao tuyén, Nghién ctru khoa hoc,

Quan ly nhan sy

x

Quan 1y ha ting k¥ thuat va trang thiét bi bénh vién.

12. Pat toan b cac tiéu myc tir 7 dén 11.

13.C6 can bd chuyén trach phu trach CNTT c6 trinh d¢ dai hoc hoac thac sy vé
CNTT.

14.C6 ap dung bénh an ngoai tru dién tur.

15. C6 ap dung bénh an ndi tru dién tir tai mot s6 khoa 1am sang.

16.C6 phan mém két ndi cac may y té (s6 hoa ndi mang tir may dén y bac s¥),
may chan doan hinh anh: MRI, CT-scanner, CT-conbeam, Pet-CT; siéu am,
may xét nghiém hoa sinh, huyét hoc, mién dich, di tng, may doc khang sinh
do; may tham do chirc ndng: ndi soi céc loai, di¢n tim, di€n nao, luu huyét
n&o.

17.Toan by cac khoa/phong déu duoc nbi mang nodi bo va sir dung thong nhat
mdt phan mém duy nhit hoic néu su dung nhiéu phan mém phai c¢6 phuong
thire trao d6i dir liéu tu dong két ndi gitra cac phan mém (server inter-change
va giao thire HL-7).

18.Dong bo hoa toan bo dit liéu cua cac khoa/phong va may moc, trang thiét bi
y te.

19.Bénh vién co phﬁn mém dich vu tu vin kham chita bénh tir xa.

20. Phan mém CNTT c6 thé két xuat cac chi sb mot cach truc tiép.

21. Pat toan b cac tiéu muc tir 12 dén 20.

22.Quan 1y toan b cac hoat dong chuyén mén hd so, bénh 4n bing céng nghé
thong tin.

23.Bénh an noi tra dién tir toan bo.

24.Quan 1y toan bo hoat dong bénh vién bang CNTT.

25.C6 chung thue dién tu (chir ky dién tu/van tay/ma s6... co thé duoc truy ctru
va chiu trach nhi¢m v€ mat phap 1y).
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C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

C4.1

Thiét 1p va hoan thi¢n h¢ thong kiém soat nhiém khuan

Can cwr
dé xuét
vay
nghia

e Thong tu s6 18/2009/TT-BYT huéng dan td chirc, thuc hién kiém soat nhiém
khuén trong cac co s& kham bénh, chira bénh.

e Nhiéu ngudi bénh trong quéa trinh nim vién d3 mic thém cac bénh méi do
bénh vién 1am khong t6t cong tac kiém soat nhiém khuan.

e Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan giup bénh vién trién
khai cac hoat dong kiém soat nhiém khuén khoa hoc, hiéu qua.

Muc 5

Cic bac thang chat lwgng

Bénh vién chua thiét l1ap h¢ théng kiém soéat nhiém khuan bénh vién.

Khéng dat mot trong céc tiéu muyc tir 3 dén 5.

P thanh 1ap hoi dong kiém soat nhiém khuan bénh vién.
P thanh 1ap khoa/to kiém soat nhiém khuén.

D3 thanh 14p mang 1u6i kiém soat nhiém khuan.

Pat toan b céc tiéu muc tir 3 dén 5.

C6 nhan vién chuyén trach cho cong tac kiém soat nhiém khuén.

© N ol b~ N PE

Pa xac dinh co cau, sd luong, vi tri viéc lam cua nhan vién ph(‘)ng/té kiém

soat nhiém khuén dya trén quy md hoat dong va hang bénh vién.

9. Pa xay dung quy ché hoat dong ciia hoi dong kiém soat nhiém khuan.

10. Hoi dong kiém soat nhiém khuan phan cong nhiém vu rd rang cho cac thanh
vién.

11.Hoi dong kiém soat nhiém khuan hoat dong thuong xuyén theo ké hoach,

hop it nhét 3 thang 1 14n hodc khi can thiét.

12. Pat toan bd céac tiéu muc tir 6 dén 11.

13. Khoa/t6 kiém soat nhiém khuan di tuyén dung day du nhan lyc chuyén trach
theo d¢ an vi tri viéc lam.

14.Hoi dong kiém soat nhiém khuan da xay dung va ban hanh cc van ban,
hudng dan vé kiém soat nhidm khuan cho cac khoa/phong cta bénh vién.

15. Trudng khoa/td kiém soat nhiém khuan c6 trinh d6 dai hoc (hoac cao hon)
thudc chuyén nganh y, diéu dudng hoic duoc.

16. Trudng khoa/td kiém soat nhiém khuan dugc ddo tao vé kiém soat nhiém
khuan (ngin hodc dai han).

17. Dat toan bg cac tiéu muc tir 12 dén 16.
18. Truong khoa/td kiém soat nhiém khuan cé trinh d6 sau dai hoc dung chuyén
nganh vé kiém soat nhiém khuén.
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C4.2 Xay dung va huéng din nhan vién y té thwee hién cac quy trinh kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién

Cflll CA}'I’ e Thong tu sé 18/2009/TT-BYT hudng dan kiém soat nhidm khuén.

3; ;uat e (Céac huong d?l}’l kiérfn soat nhiém khuin bénh vién cia B Y té. q

nghia |® Nhénviény te la doi tugng c6 vai tro dac biét quan trong trong viéc kiém soat

hodc lam ting nguy co nhiém khuén.

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

1. Bénh vién chua xay dung cac huéng dan cu thé vé kiém soat nhiém khuén st
dung trong bénh vién.
2. Khong dat tiéu muc 3.

3. Bénh vién xay dung va ban hanh mét s6 quy trinh co ban lién quan dén kiém
soat nhiém khuan, t6i thiéu bao gdm:
- Khur khuan, tiét khuan dung cu
- Xt ly dd vai
- Xu ly chat thai. ..

4. Pat tiéu muc 3.

5. Cac nhén vién cla kboa/té lgiém soat nhiém khuan duogc tham gia cac 16p dao
tao v€ kiém soat nhiem khuan.

6. Cac thanh vién cia mang ludi dugc tham gia huan luyén cap nhat chuyén
mon ve ki€m sodt nhiem khuan.

7. Bénh vién xdy dung/phé chuan va ban hanh cic huéng dan vé phong ngira
chuan (st dung phuong tién phong hé ca nhén, vé sinh ho hap va vé sinh khi

ho, sdp xép ngudi bénh, tiém an toan va phong ngua t6n thuong do vat sdc
nhon, vé sinh mdi truong, xtr Iy dung cy, xir Iy d6 vai, xtr Iy chat thai).

8. Bénh vién c6 quy trinh xir Iy cac trudng hop rii ro, phoi nhiém véi cac bénh
nguy hiém hodc c6 nguy co nhiém khuan cao (ton thuong do vat sac nhon,
niém mac/da ton thuong tiép xuc véi dich co thé...).

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 8.

10.Co6 hé théng khtr khuan/tiét khuan tap trung.

11. Tpén bd nhan vién mang ludi kiém soat phiém khuéNn duoc 7tép huan/dao tao
ve cac quy trinh k¥ thuat chuyén mon kiém soat nhiém khuan, st dung dung
va thanh thao cac phuong tién phong hd ca nhan.

12.C6 tién hanh theo doi, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh va huéng dan
phong ngtra kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.

13. Dat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 12.

14.Bénh vién huin luyén, dao tao, tham gia dao tao, tap huén cho nhan vién
trong bénh vién/bénh vién khéc vé kiém soat nhiém khuan.

15.C6 ban bao cao két qua giam sat viéc thyc hién cac quy trinh va hudng dan
phong ngira kiém soat nhlem khuan trong bénh vién, trong d6 c6 phan tich
quy trinh nao duoc tudn thu tdt va quy trinh khéng duogc tuan tha tot.
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C4.3 Trién khai chwong trinh va giam sat tuéin thi rira tay
Cancd o Thong tu s6 18/2009/TT-BYT huéng din kiém soat nhidm khuén.
d? ),(uat Kiém so4t nhiém khuin (KSNK) giup 1am giam chi phi diéu tri, bao dam an toan
vay 5i bénh va na hét luvong kham, chira bénh
nohia nguoi bénh va nang cao chat lugng kham, chira bénh.
g

e Rua tay la mgt chuong trinh can thi€p don gian va c6 hi€éu quéa cao phong ngura
nhiém khuan bénh vién do T6 chirc Y té thé gidi phat dong. Ting cudng tudn
thii rira tay cta nhan vién y té 1a mot hoat déng wu tién trong KSNK.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

1. Bénh vién chua xay dung chuong trinh rua tay.
2. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 5.

3. DPa xay dung chuong trinh rira tay (dua trén van ban cia lanh dao bénh vién
hodc ké hoach hoat dong...).

P to chirc 16p huéng dan/tap huan vé rira tay cho nhan vién y té.

C6 hé théng cung cip nudc sach cho toan bénh vién.

Pat toan b céc tiéu muc tir 3 dén 5.
Bénh vién da trién khai thyc hién chuong trinh rira tay.

© N o b

Thiét 1ap hé thong bdn rira tay diy du cho nhan vién y té tai cac

khoa/phong/budng c6 thuc hién cac k¥ thuat, tha thuat.

9. CO c4c hudng dan rira tay tai cac bon rira tay.

10.Sén c6 dung dich sat khuan tay nhanh tai cic ban/budng tiém va budng thuc
hién cac k¥ thuét, thu thuat.

11. P4 xay dung cac cong cu (cau hoi, bang kiém...) danh gia viéc tuan thu ria tay

cta nhan vién y teé.

12. Pat toan bd céac tiéu muc tir 6 dén 11.

13.Co6 hé théng bon rira tay cho nhan vién, nguoi bénh va nguodi tham/nudi tai tat
ca cac khoa/phong trong bénh vi¢n.

14.San ¢6 dung dich sat khuan tay nhanh tai cac vi tri (hanh lang, trudc cira
phong/budng...) c6 nhi€u ngudi ti€p xic chung véi vat dung (tay nam cta. . .).

15. C6 trién khai danh gia gidm sat tuan thii rira tay ctia nhan vién y té dua trén céc
cong cu da dugc xay dung cia bénh vién.

16.C6 nghién ctru/khao sat/danh gia viéc thuc hién rira tay ctia nhan vién cac
khoa/phong trong bénh vién.

17.Dat toan bd cac tiéu muc tir 12 dén 16.

18.Cong bo két qua khao sat, danh gia vé viéc thuc hién rira tay ctia nhan vién cac
khoa/phong trong bénh vién va dé xuat giai phéap can thi¢p.

19. Tién hanh bién phap can thiép ting cudng tuin thu rira tay.

20. Ty 18 tuan thi rira tay cua nhan vién y té trong bénh vién c6 xu huéng ting dan
theo thoi gian.
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C4.4 Panh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuin trong bénh vién

Can cir | o Thyc hién danh gia va giam sat tinh hinh nhiém khuén trong bénh vién thudng
dé xuat xuyén s€ gitp bénh vién xac dinh dugc thuc trang, tién hanh cac hoat dong can
vay thiép va giam 1ay nhiém cho nhan vién y t€ va nguoi bénh.

nghia

Muc 5

Cic bac thang chit lwgng

=

Bénh vién chua thyc hién danh gia va giam sat kiém soat nhiém khuan.
Khong dat mot trong céac tiéu muyc tur 3 dén 4.

Bénh vién c6 phan cong nhan vién giam sat kiém soat nhiém khuan (KSNK).
D3 xay dung ké hoach/chuong trinh giam sat kiém soat nhidm khuén trén pham
vi bénh vién; trong do cé dé cap ké hoach cu thé giam sat khoa trong diém,
ngudi trong diém. ..

~wn

5. Dat cac tiéu muc 3 va 4.

6. Pi xdy dung cac cong cu (cau hoi, bang kiém...) danh gia viéc tuan tha cua
nhan vién y té vé KSNK huyét, tuan thi phong ngira viém phoi bénh vién. ..

7. C6 thuc hién giam sat khoa trong diém, nhém nguoi bénh trong diém/cac ddi
tugng c6 nguy co nhiém khuan cao nhu ngudi bénh thé may; ngudi bénh phiu
thuat; ngudi bénh suy gidm mién dich; ngudi bénh lam céac thu thuat/can thiép
nhu thong tiéu, dat catheter, dit duodng truyén tinh mach trung tam, dat kim
ludn tinh mach ngoai vi v.v.

8. Co0 thyc hién cac bién phap phong ngtra chi dong theo duong lay (khong khi,
giot ban, tiép xtic, duong tiéu hoa...).

9. Co thyc hién c4c bién phap phong ngira 1am giam lay nhiém cho ngudi bénh va
nhan vién y té (nhu rira tay, mang ging, mang phuong tién phong ho, xu 1y
dung cy, tiém an toan...).

10.C6 thyc hién phong ngira chi dong cho nhan vién y té (nhu tiém phong cho
nhan vién c6 nguy co cao, cho mot sé bénh dich theo mua hodc theo mé hinh
bénh tat cua bénh vién...).

11.Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 10.

12.C0 tién hanh theo di tinh hinh vi khuan khang thudc tai bénh vién.

13.C0 trién khai danh gid, giam sat ty 1& tudn thu cta nhan vién y té vé kiém sodt
nhiém khuan dua trén cac cong cu da duogc xay dung cua bénh vién.

14.C6 tién hanh nghién ciru vé kiém soat nhiém khuan bénh vién.

15.C6 danh sach ngudi bi nhiém khuan va tinh duoc ty 16 nhiém khuan bénh vién.

16.Dat toan b céc tiéu myc tr 11 dén 15.

17. C6 béo céo két qua nghién ctru vé kiém soat nhiém khuan bénh vién, c6 dé xuat
C4C giai phap can thiép va phd bién cho cac khoa/phong.

18.C6 két qua giam sat viéc tuan thi KSNK cac khoa/phong tai khoa KSNK.

19.Cong b6 ti 1¢ tuan thu KSNK ciia cac khoa/phong cho cac khoa/phong.

20.Cong bd ty 1& nhiém khuan bénh vién tai cac bao céo chat lugng bénh vién.

21.C6 co s6 dit liéu vé nhiém khuan bénh vién.

22.Ung dung cac két qua nghién ctru vao hoat dong thyc tién, tién hanh bién phap
can thiép ting cuong KSNK, 1am giam ty 1& nhiém khuan bénh vién.

23.Ty 1é tuan tha KSNK cta nhan vién y t& dbi vi mot sé chuong trinh ¢ xu
huéng ting dan hang nam.

24.Ty 1& nhiém khuén bénh vién duoc theo ddi va giam hang nam.
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C45 Chat thai ran bénh vién dwoc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tuin thi theo
ding quy dinh

Cin cie '® Quy ché quan Iy chit thai y t& ban hanh kém theo Quyét dinh 43/QD-BYT.

dé xuit |e Chét thai y t& 1a mt van dé dugc quan tam hién nay. Chét thai y t€ khong duoc

vay quan ly tot la nguy co doi voi nguoi bénh, nhan vién y té va cong dong.

nghia e Mot sb bénh vién do chua thuc hién tdt quy ché quan ly chét thai nén d3 bj luc

luong chirc nang nhu canh sat méi trudng xur phat.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

1. Bénh vién khong thyc hién phén loai, khdng thu gom chat thai y té.

2. Bénh vién xa thang chit thai ra méi trudng.

3. Bénh vién ¢6 hinh thire xir 1y rac gay 6 nhiém (chon, d6t rac ty nhién...).

4, Bénh vién bi canh sat moi trudng phat vé hanh vi vi pham xu ly chét thai ran
(trong 1 nam qua).

Bénh vién bi canh sat moi truong phat vé hanh vi vi pham vé bao vé moi truong
(trong 1 nam qua).

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 7 dén 9.

o

Bénh vién c6 thuc hién phan loai chat thai y té.

Bénh vién c6 trang bi céc tui, thung dé thu gom chat thai y té.

C6 1 thung rac c6 nip day trong pham vi 1 hanh lang hoic trong pham vi dudi
50 m va ngoai san. Thung rac duoc dit & vi tri dé théy, thuan tién.

© N

10. Dat toan bd céac tiéu muc tir 7 dén 9.

11.Bénh vién c6 trang bi di vé sd luong va dang vé chat luong, mau sic cac tui,
thung dé thu gom chat thai y té.

12.C6 quy dinh phan loai ric, dugc dan/treo & nhitng vi tri dé doc va ngay tai noi
dat thung rac.

13.Bénh vién c6 nha luu trir tam thoi chit thai y té theo quy dinh.

14.Bénh vién thyc hién xir Iy chét thai ran y té theo quy dinh (c6 hé thoéng xu 1y
chat thai rdn van hanh theo quy dinh hodc thué co quan/don vi khéac xir 1y theo
dang quy trinh an toan, v¢€ sinh).

15. Pat toan bd céac tiéu muc tir 10 dén 14.

16. C6 thuc hién phan loai chat thai ran y té tai nguén.

17. Thing rac c6 cac mau khac nhau, c6 in biéu tugng, c6 in vach gidi han theo quy
dinh cho timg loai chat thai rin: chit thai 1y nhidm, chat thai thong thuong,
chét thai tai ché...

18.C6 nha luu trir rac dat chuan quy dinh: c6 phong luu trir chat thai lay nhiém,
chat thai nguy hai riéng. ..

19.C6 hudng dan rd rang (bang chir viét hodc hinh anh, tranh v&...) vé phan loai
chat thai cho ngudi bénh, ngudi nha va nhan vién y té.

20. Pat toan bo cac tiéu muc tir 15 dén 19.

21.C6 thuc hién cac bién phap can thiép dé giam thiéu chat thai y t& nguy hai.

22. C6 thuc hién giam thiéu chat thai y té nguy hai ngay tir khi mua sdm cic trang
thiét bi, vat tu y té méi.

23. Ap dung cac giai phap dé giam thiéu phat sinh chit thai ran y té tai ngudn.

24. Co thu gom chat thai tai ché riéng dé giao cho don vi c6 tu cach phap nhan
thuc hién viéc tai ché.

25. C6 sang kién/cai tién vé k¥ thuat nham giam chi phi trong xir 1y chat thai y té.

26. Céc chi tidu vé xir 1y chat thai bao dam cac quy chuan Qudc gia vé mdi truong.
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C4.6 Chit thai 16ng bénh vién dwogc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va tuan tha
theo ding quy dinh

Cin cir o Quy chuin k§ thuit qudc gia vé& nuée thai y té (QCVN 28:2010/BTNMT)

d\é ’f“ﬁt e MO0t s6 bénh vién do chua thue hién tot quy ché quan 1y chit thai 1ong nén da

vay bi lyc lugng chiic nang nhu Canh sat méi truong xu phat.

nghia

Muc 5

Cic bac thang chat lugng

1. Bénh vién khong c6 hé thong xir Iy chat thai 16ng, x4 thang ra moi truong
gdy 6 nhiém.

2. Bénh vién bi canh sat moi truong phat vé hanh vi vi pham xu 1y chét thai
long (trong 1 nam qua).

3. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

4. CO hé thong xtr Iy chat thai long.
5. CO xay dung ké hoach phan diu nham dat quy chuian méi truong nudc thai
bénh vién.

6. Dat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 5.

7. Bénh vién c6 hé théng xir Iy chat thai 1ong va hoat dong thudng xuyén.

8. Co tién hanh danh gia cac chi tiéu dau ra (vé 1y, hoa, vi sinh vat) sau khi xtr
1y chat thai 10ng it nhat 1 lan trong 6 thang.

9. Céc chi tiéu dau ra cua nudc thai dat quy chuan vé moi trudong.

10. Pat toan bd céc tiéu muc tir 6 dén 8.

11.C6 ké hoach va cac giai phap khic phuc su ¢b hé théng xir Iy nude thai.

12. Pinh ky danh gia chi tiéu vé méi trudng ddi v6i nude thai bénh vién (can cir
theo bao cao danh gia tac dong moi truong, dé¢ an bao vé¢ moi truong).

13. Pat toan bd céc tiéu muc tir 9 dén 11.
14.Chat thai 16ng sau khi xu 1y dat loai A QCVN 28:2010/BTNMT va duoc
bénh vién tai st dung cho mot s6 hoat dong phu hop.

15. Ap dung cac giai phap dé giam thiéu phat sinh chat thai 16ng tai nguon.
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C5. NANG LUC THU'C HIEN KY THUAT CHUYEN MON

C5.1 Bio dam xac dinh chinh xac ngwoi bénh Khi cung cip dich vu

Cancir |o Quyén cua nguoi bénh dugce bao dam cung cép dang dich vu.

d? )’mat e Mot s6 bénh vién di c6 hién tuong cung cAp nham dich vu cho nguoi bénh
va y~ nhu phau thuat nhdm than, gan, nham céc chi... giy nén nhing ton thuong
nghia khong thé hoi phuc.

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

1.

Phét hién bénh vién c6 nham 1an nguoi bénh khi cung cap dich vu, gay hau
qua nghiém trong d6i véi nguoi bénh (dua nham con sau khi sinh, c6 di
chung, ton thuong khong khic phuc duoc do phiu thuit nhu phiu thuét
nham, cit nhdm bd phan co thé... va tir vong).

Khéng dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 5.

Co6 xay dung quy dinh/quy trinh Ve x4c nhan va khang dinh dung nguoi
bénh, ding loai dich vy s& cung cap cho ngudi bénh trude khi tién hanh cac
dich vu chan doan, diéu tri, phau thuat, thi thuat...

C6 xay dung quy dinh vé viéc xac nhan ban giao dung ngudi bénh giira cac
nhan vién y te.

Pho bién cho nhan vién y té cac quy dinh/quy trinh vé xac nhan dung nguoi
bénh va dich vu cung cap.

Pat toan b céc tiéu muc tir 3 dén 5.

Cé6 xay dung cac bang kiém dé thuc hién kiém tra, d6i chiéu nguoi bénh va
dich vu cung cap.

Ap dung bang kiém thuc hién tra, chiéu dé xac nhan va khéng dinh lai tén,
tudi, dic diém bénh tat... cia nguoi bénh trude khi cung cép dich vu (trong
truong hop nguoi bénh khong thé tra 10i can xac nhan thong qua ngudi nha
nguoi bénh).

Ap dung cac hinh thirc thii cong nhu ghi tén, ghi s6, phat s6... cho ngudi
bénh va cac mau bénh phém, dung cu, thude, vat tu... co lién quan dén nguoi
bénh dé tranh nham 1an khi cung cip dich vu.

10. Thong tin ghi trén miu bénh pham bao dam co it nhat cac thong tin co ban

nhu tén, tudi, gidi nguoi bénh.

11. Pat toan bo cac tiéu muc tir 6 dén 10.

12. Tat ca ngudi bénh duoc cung cap ma sé/ma vach duy nhit trong qua trinh

kham va diéu tri tai bénh vién dé bao dam khong nham 1in nguoi bénh khi
cung cap dich vu.

13. Ap dung cac phuong tién dién tr, vi tinh hi¢n dai va ma s6/ma vach dé xac

nhan tén va dich vu cung cap cho nguoi bénh.

14. Khong c6 truong hop nham 1dn ngudi bénh trong xét nghiém, chan doan

hinh anh, thim do chirc ning, phat thudc cho nguoi bénh.

15. Pat toan bo cac tiéu muc tir 11 dén 14.

16. Khéng c6 nham 14n trong khi cung cép tat ca cac dich vu cho ngudi bénh.
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C5.2 Thue hién quy trinh k§j thuit chuyén mén theo danh muc va phén tuyén

Cancwr |e Nang luc chuyén mon thé hién thong qua k¥ thuat bénh vién c6 kha nang
deé xuat trién khai.

Vaﬁ( e Thuc hién ding va dua cac k¥ thuat theo phan tuyén thé hién sy quan tim dau
nghia

tu phat trién k¥ thuat cua bénh vién phuc vu nguoi bénh trén dia ban dan cu.

e Quyét dinh cia B6 Y té ban hanh Danh muc k¥ thuat va Phan tuyén k¥ thuat
trong kham, chira bénh (s6 23/QD-BYT nim 1995 va cac van ban méi thay
thé sau nay).

Cac bac thang chit lwrong

1. Bénh vién chua xay dyng hodc chua dugc phé duy¢t Danh muc k¥ thuat.

2. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

3. Danh muc k¥ thuat di dugc phé duyét va cong bd cong khai cho nhan vién y
té, ngudi bénh va nguoi dan.

4. Bénh vién trién khai thuc hién dudi 60% tong sd ki thuat theo phan tuyén.

5. Dat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Bénh vién c6 chu truong phét trién, thuc hién cac k¥ thuat theo ding phan
tuyén va cong bd cong khai cho nhan vién y té, ngudi bénh va ngudi dan (doi
v6i bénh vién tuyén trén: han ché thuc hién cac ki thuat cta tuyén thap hon).

7. Bénh vién trién khai thuc hién tir 60% dén 79% téng ) k¥ thuat theo phan
tuyén.

8. Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. Bénh vién trién khai thyuc hién tir 80% dén 89% sd k¥ thuat theo phan tuyén.

10. Pat toan bd céac tiéu muc tir 8 dén 9.

Muc 5

11.Bénh vién trién khai thuc hién trén 90% sd k¥ thuat theo phan tuyén.

50



C5.3 Nghién ciru va trién khai cac ky thuat tuyén trén, k§ thuat méi, hién dai
Can cur Ning lyc chuyén mén thé hién thong qua kha ning trién khai cac k§ thuat cua
deé xuat bénh vién.

Val)ll‘ Nghién ctru tng dung cac k¥ thuat tuyén trén va ky thuit méi/hién dai phan
nghia

anh sy tién bd vé k¥ thuat va no luc cua bénh vién trong vi¢c phat trién
chuyén mon k¥ thuat ctia bénh vién.

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

. Bénh vién chua c6 ké hoach hay dé an tng dung k¥ thuat/phuong phap méi

trong nam.

. Khong dat tiéu muc 3.

. Bénh vién di xdy dung ké hoach/dé an trién khai k¥ thuat méi cua bénh vién

trong nam ké tiép.

. Pat tiéu muc 3.

. Bénh vién da trién khai 4p dung tir 1 dén 3 k¥ thuat tuyén trén hodc tir 1 dén

3 k¥ thuat méi/hién dai 1an dau tién thue hién tai bénh vién.

. Dat toan b cac tiéu muc tir 4 d&én 5.

. Bénh vién da trién khai 4p dung tir 4 d&én 6 k¥ thuat tuyén trén hodc tir 4 dén

6 k¥ thuat mgi/hién dai 1an dau tién thuc hién tai bénh vién.

. Pat toan bd céc tiéu muc tir 6 dén 7.

. Bénh vién d3 trién khai ap dung tir 7 dén 10 k¥ thuat tuyén trén hoic tir 7 dén

10 k¥ thuat mdi/hién dai 1an dau tién thuc hién tai bénh vién.

10.Bénh vién di trién khai thuc hién duoc it nhat 1 k§ thuat méi lan dau tién ap

dung tai Viét Nam hoac trén thé gioi.
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C5.4 XAy dung quy trinh k¥ thuit va trién khai cic bi¢n phap giam sat chat
lwgng ky thuat

Can cr |o Xay dung quy trinh k¥ thudt va giam sat viéc thuc hién quy trinh theo hudng

dé xuat dan cua BO Y té tai cac bénh vién 1a nham chuén hoa k¥ thuat, han ché su sai

vay khéc trong qu4 trinh thue hién va nang cao chat luong k§y thuat cua bénh vién.

nghia

Huéng dan quy trinh k¥ thuat bénh vién do B Y té ban hanh.

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

Bénh vién chua ap dung quy trinh k§ thuat thdng nhit trong bénh vién.

Phét hién thay c6 sai pham trong viéc 4p dung quy trinh k¥ thuat, c6 nguy co
dan dén cac sai sot, sy ¢b gay hau qua cho ngudi bénh.

Khong dat tiéu muc 4.

Bénh vién phé duyét va ap dung theo diing nhu hudng dan quy trinh k¥ thuét
cia BO Y té va sir dung thong nhat trong bénh vién.

Bénh vién tién hanh xay dung quy trinh k¥ thuat sir dung tai bénh vién dya
trén huéng dan cua BO Y té.

Quy trinh k¥ thuat ndy dugc Hoi dong khoa hoc k¥ thuat tham dinh va cép co
thAm quyén phé duyét va ap dung thong nhét trong toan bénh vién.

Pho bién, huéng dan quy trinh k¥ thuat t6i cac nhan vién y té c6 lién quan dé
thuc hién.

Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 7.

Dinh ky it nhit 1 1an 1 ndm tién hanh danh gia lai cac quy trinh k¥ thuat da
duoc xay dung Va cap nhat, cai tién cac ki thuat do.

10. Tién hanh danh gia cac tai bién, sy cb xay ra khi thuc hién k¥ thuat dé rat

kinh nghiém va stra do1, cai tién quy trinh k¥ thuat dé han ché céc tai bién, su
cO xay ra.

11. Pat toan bd céc tiéu muc tir 8 dén 10.

12.Dinh ky it nhét 2 lan trong 1 nam tién hanh giam sat, danh gid viéc thuc hi¢n

va tuan thu quy trinh k¥ thuat trong bénh vién.

11. Cong b cong khai bao cao vé viéc thuc hién cac quy trinh k¥ thuat, trong do

c6 cong bd ty 1& tuan thu quy trinh k¥ thuét cia timg khoa/phong.
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Ch.5 X4y dung c4c hwéng din chuyén mén va phac do diéu tri

Cincir |o Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia B Y & huéng dan thyc hién
dé xuat quan 1y chat luong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién.

vay e Thong tu sb 21/2013/TT-BYT ngay 8/8/2013 quy dinh vé t6 chirc va hoat dong
nghia cua hoi déng thudc va diéu tri.

Phéc d6 diéu tri 13 tai liéu mang tinh khoa hoc, phap 1y quan trong.

Xay dung cc phac d6 diéu tri nham cu thé hoa cac hudng dan chan doan va didu
tri do BO Y té ban hanh (hoidc khi chua c¢6 hudng dan cia Bo Y té) nham chuin
hoa chuyén mon, han ché sy sai khac trong qua trinh chi dinh can 14m sang, chan
doén, diéu tri, st dung thude cho nguoi bénh.

Bénh vién xay dung duoc phac dd diéu trj ctia bénh vién thé hién nang luc chuyén
mon tot, dong thoi thuc ddy cac thiy thude tich cuc, chii dong trong viée cip nhat
kién thirc y khoa trong qua trinh hanh nghé.

Muc 5

Ciac bac thang chit hrong

Bénh vién chua c6 cac huéng dan diéu tri ctia BO Y té.

Bénh vién chua xay dung cap nhat cac hudng dan diéu tri dé 4p dung trong toan
bénh vién.

Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

Bénh vién cé cac hudng dan diéu tri cia BO Y té.
Céc hudng dan diéu tri cia B Y t€ san c¢o tai cac khoa/phong.

Dat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 5.

Céc khoa/phong c6 xay dyung mai, cap nhat cac hudng dan/phac do diéu tri.

Bénh vién c0 xay dung md&i va cap nhat phac dd diéu tri dua trén mé hinh bénh
tat ciia nguodi bénh diéu tri tai bénh vién theo huéng dan cia Bo Y té (va tién bo
cua y hoc).

Céac huéng din/phac @6 diéu tri duoc Hoi dong thube va didu tri xay dung, Hoi
dong khoa hoc k¥ thuat tham dinh va Giam d6c bénh vién phé duyét ban hanh.

10.Cac hudng dan diéu tri dugc pho bién td1 nhan vién y t€ va cO san tai cac

khoa/phong.

11.Nhan vién y té tuan thu theo cac hudng dan, phac d6 diéu tri da dugc phé duyét

va ban hanh.

12. Pat toan bd céac tiéu muc tir 6 dén 11.
13. C6 day du cac phac do6 cap nhat theo mo hinh bénh tat ctia bénh vién.
14.Pinh ky it nhat 2 nam 1 1an va khi can tién hanh danh gia lai va cap nhat, cai tién

cac phac do diéu tri.

15. Pat toan b cac tiéu myc tir 12 dén 14.
16. Tién hanh danh gi4 hi€u qué ap dung phac do diéu tri dé rat kinh nghiém va stra

doi, cai tién phac do.

17.Bénh vién tién hanh xdy dung phac d6 chan doan va diéu tri dya trén y hoc

chirng ctr vdi sy tham gia ctia cac can bo chuyén mon bénh vién.

18. Trong ndm bénh vién tién hanh xay dung it nhat 2 phac d6 diéu tri phu hop véi

dic thu bénh vién va duya trén y hoc ching ctr, theo huéng dan va cin cir theo
khung mau cua cac Vién nghién ctru vé 1am sang va tiéu chuan di€u tri hang dau
trén the gidi tai cadc nude phat trien nhu Anh, My, Uc*...

*Tham khdo phéc do diéu tri ciia Vién NICE-UK - http://www.nice.org.uk
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C5.6 Ap dung cac phac d6 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tuin thi ciia
nhan vién y te

Cinclr |o Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia B Y t€ hudng dan thyc

de xuat hién quan 1y chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

Vay~ e Thong tu sb 21/2013/TT-BYT ngay 8/8/2013 quy dinh vé t6 chirc va hoat

nghia dong cua hoi dong thuoc va diéu tri.

Viéc ap dung theo dung cac phac dd diéu tri bao dam cho viéc diéu trj c6 hiéu
qua, c6 chat lugng va an toan cho ngudi bénh.

Bénh vién c6 bién phap gidm sat tuan thi phac dd s& giup ning cao chat
luong chuyén mon, han ché sy khac biét va sai sot trong qua trinh chan doan,
diéu tri, gop phén han ché lam dung x¢ét nghiém, lam dung thude, k¥ thuat dbi
v6i ngudi bénh, giam chi phi diéu tri.

Muc 5

Cic bic thang chit lugng

. Chua thyc hién theo huéng dan/phac dd diéu tri dd ban hanh.
. Chua c6 bién phap theo ddi viéc tuan thu hudng dan/phac d6 didu trj cua

nhan vién y te.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

>

Bénh vién ¢6 ban hanh cic quy dinh vé viéc &p dung cac phac d6 diéu tri va
theo doi1 viéc tuan thu.

Nhan vién y té duoc phd bién thyc hién theo hudng dan/phac do diéu tri.

© N oo

Pat toan b céc tiéu muc tir 4 dén 5.

Nhan vién y té thyc hién dung theo huéng dan/phac d6 dicu tri.

T chirc binh don thudc, bénh an cap khoa/phong hodc cap bénh vién (theo
quy dinh ctua bénh vi¢n) t61 thi€u 1 1an trong 1 thang.

Bénh vién c6 phan hoi két qua binh don thudc, binh bénh an véi nhan vién y
t€ va cac bén lién quan.

10. Bénh vién da trién khai giam sat tuan thu huéng dan/phéac d6 didu tri dbi voi

mot sb bénh thuong géap; bénh diéu tri béng k¥ thuat cao, chi phi 16n.

11. Dat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 10.

12.Bénh vién tién hanh giam sat tuan tha toan bd cac huéng dan/phac dd diéu tri

cua bénh vi¢n da xay dung duogc.

13. Bénh vién sir dung cac két qua danh gia, giam sat viéc tudn thi phac do diéu

tri cho vi¢c cdp nhat, stra doi, bo sung cac phac do diéu tri.

14. Pat toan b0 cac tiéu muc tir 11 dén 13.

15.Cac két qua giam sat dugc luu trit bang phan mém tin hoc, c6 kha nang chiét

Xuat cac thong tin danh gia duoc tuan thu cac hudng dan/phac do diéu tri va
céc bénh an bét thuong.

16.Cong bd bao cdo vé viéc thuc hién cac phac d6 diéu tri; str dung cac thong

tin tir danh gia dé diéu chinh viéc tuan thu hudng dan/phac dd diéu tri.
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C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH

C6.1 Hé thong diéu dudng trudng dwoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Cincir | ® Diéu dudng 12 hoat dong quan trong, chiém phan 16n khdi luong cong viee
dé xuat va nhén lyc bénh vién.

vay e Thiét 1ap hé thong t6 chiic diéu dudng trudng giip quan ly, diéu hanh cac
nghia hoat dong cham soc nguodi bénh dugc quy cu, bai ban, chat lugng.

Théng tw 07/2011/TT-BYT c¢6 quy dinh vé thiét 1ap hé thong dicu dudng, l1a
mot trong nhiing di€u kién thiét yéu gitp chdm séc tot ngudi bénh.

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

1. Chua thanh lap hoi dong diéu dudng.

2.

Chua thanh 1ap phong/to diéu duong

3. Chua bd nhiém ddy du cac vi tri diéu dudng truéng trong bénh vién.
4. Khong dat mét trong cac ti€éu muc tir 5 dén 7.

Da thiét ldp day dit hé théng t6 chire diéu dwong trong bénh vién:

Thanh 14p Hoi dong diéu dudng, c6 trén 50% la diéu dudng truéng.
Thanh 18p phong/to diéu dudng.
B6 nhiém day du diéu dudng truong khoa.

S.
6.
7
8.
9.
1

1

1
1

Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 7.
Piéu dudng trudng cé trinh d6 dai hoc chiém tir 50% trd 1én.

0.Piéu dudng truong co ching chi vé Quan 1y chiam séc theo chuong trinh cta
B0 Y té di phé duyét chiém 50% trd 1én.

1.Phong diéu dudng xay dung ké hoach hang nam vé hoat dong diéu dudng va
nang cao chit lugng chim soc ngudi bénh.

2. Phong diéu dudng c6 ban mé ta cong viéc cho cac vi tri didu dudng.

3.Phong diéu dudng xdy dung cac bd cong cu vé giam sat, danh gia cong tac
chdm soc nguodi bénh.

1
1
1
1
1

1

2

4. Pat toan bo cac tiéu muc tir 8 dén 13.

5. Piéu dudng truong co trinh d6 dai hoc chiém tir 70% trd 1én.

6. Piéu dudng trudng co ching chi vé quan 1y diéu dudng chiém 70% trd 1én.

7.Phong diéu dudng dénh gia két qua thuc hién ké hoach hang nim vé hoat
dong diéu dudng va nang cao chat luong chim séc nguoi bénh.

8.Hoi dong diéu dudng xdy dung va cdp nhat cic quy trinh chim soéc nguoi
bénh.

9. Phong diéu dudng xdy dung cac chi s danh gia chat lugng cham soc nguoi
bénh, it nhat c6 5 chi s6 cu thé (ty 1& loét do ty de, ty 18 tuan thi quy trinh k§
thuat, ty 1¢ sai sot do dung thudc cho ngudi bénh, ty 1¢é diéu dudng tham gia
dao tao lién tuc, ty s6 diéu dudng/giudng bénh...).

0.Do ludng, theo ddi danh gid két qua thuc hién cac chi sé hang nim va phan
tich xu hudng céc chi sb.

2
2
2
2

2

1. Pat toan bd céac tiéu muc tir 14 dén 20.

2.Diéu dudng truéng cé trinh do dai hoc chiém tir 90% trg 1én.

3. Piéu dudng trudng co ching chi vé quan 1y diéu dudng chiém 90% trd 1én.

4.Hoi ddng diéu dudng danh gia két qua cong tac chim soc diéu dudng (dua
trén ké hoach va cac chi sd) va ¢ bao cao danh gia két qua.

5.Bénh vién thyc hién céc bién phép cai tién chat lugng cong tac cham soc
diéu dudng dua trén két qua danh gia.
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C6.2 Ngudi bénh dwoc diéu dwdng huéng din, tw vin diéu trj va chim séc, gido
duc sttc khoe phi hop véi bénh dang dwoc diéu tri

Cincir | e Muyc dich quan trong cta viéc hudng dan, tu van diéu tri va chim séc, gido duc

dé xuat strc khoe 1a gitp ngudi bénh cé kién thuc, k§ ning dé co thé tu phong bénh,

vay theo dbi tién trinh bénh tat va tu nguyén tudn thu cic hudng din chuyén mén.

nghia e Diéu 4 cua Théng tu 07/2011/TT-BYT di quy dinh nhiém vu cua diéu dudng

trong viéc hudng dan va tu van, gido duc stc khoe cho ngudi bénh.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

. Bénh vién chua c6 cac quy dinh cu thé vé viéc hudng dan, tu van diéu tri va

cham séc, gido duc stc khoe cho ngudi bénh.

Khong dat mét trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

Bénh vién co cac quy dinh cu thé vé viéc hudng dan, tu van diéu tri va cham
soc, giao duc stc khde cho nguoi bénh.

Bénh vién co cac phuong tién truyén thong, tai liéu phuc vu cho cong tac huéng
dan, tu van diéu trj va chim soc, giao duc strc khoe cho bénh duogc diéu tri.

Dat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 4.

Bénh vién c¢6 cac to roi/pa-nd/ap-phich/hinh anh/bang hinh... phuc vu cho cong
tdc hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, giao duc strc khoe cho bénh dang
duoc diéu tri.

Bénh vién c6 bo tai liéu cap nhat vé ndi dung huéng dan, tu van diéu tri va
cham soc, giao duc strc khoe... (danh muc tai liéu theo mod hinh bénh tat cua
bénh vién).

Céac quy dinh va tai liéu co san tai cac khoa/phong diéu tri dé nhan vién y té st
dung thuong xuyén.

Nhan vién y té tai cac khoa/phong thyuc hién ddy du cac quy dinh cta bénh vién
vé hoat dong huéng dan, tu van diéu tri va chiam soc, giao duc strc khoe cho
nguoi bénh.

10. Pat toan bd céc tiéu muc tir 5 dén 9.

11.Nguoi bénh duoc tu van, gido duc strc khoe phu hop vdi bénh khi vao vién,

trong qua trinh di€u tri va lic ra vién.

12.Nguoi bénh c¢6 duoc cac kién thire, thyc hanh thiét yéu dé tu theo ddi, cham

séc, diéu tri va phong cac bién ching cho ban than.

13. Pat toan bd céc tiéu muc tir 10 dén 12.

14.Bénh vién c6 tién hanh danh gia hidu qua cong tac huéng dan, tu van diéu tri va

cham séc, gido duc stc khoe va co bao cédo danh gia.

15. Bénh vién thuc hién cac bién phap cai tién chat luong cong tac hudng dan, tu

van di€u tri va cham séc, giao duc suc khde dua trén két qua danh gia.
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C6.3 Ngudi bénh dwoc chim séc vé sinh ca nhin trong qua trinh diéu tri tai bénh
vién
Cinciw | » Nguyén tic chim soc nguoi bénh quy dinh tai Thong tu 07/2011/TT-BYT:
dé xuét Ngueoi bénh la trung tdm ciia cong tac chim séc nén can dwoc cham soc toan
vay dién, lién tuc, bao dam hai long, chat lwong va an toan.
nghia
Cic bic thang chat lugng

1. Viéc chiam soc thé chit va vé sinh ¢4 nhan cho nguoi bénh can chim séc cép
I* toan by do ngudi1 nha/nguoi than thyuc hién.

2. Co6 nhan vién thyuc hién cham so6c khong ding so vdi quy dinh chuyén moén.

3. C0 sai sot, tai bién lién quan dén chim soc ngudi bénh bi cac phuong tién
truyén thong phan anh va sau xac minh c6 sai pham ctia bénh vién.

4, Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 5 dén 7.

5. Bénh vién c6 quy dinh cu thé vé cham soc thé chit va vé sinh c4 nhan cho
ngudi bénh.

6. Diéu dudng/hd 1y hudng dan ngudi nha/than cach cham séc nguoi bénh.

7. Viéc chim soc thé chat va vé sinh c4 nhan cho ngudi bénh can chim séc cap
I* chu yéu do ngudi nha/nguoi than thyc hién ma khong c6 sy tham gia cia
diéu dudng/hd ly.

8. Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. Bénh vién c6 phuong tién, dung cu phuc vu cho viéc cham séc thé chét va vé
sinh c4 nhan cho nguoi bénh.

10. Nguoi nha/nguoi than duoc didu dudng tap huan va lam mau thyc hién cham
soc nguoi bénh theo dung k¥ thuat cham soc.

11.Nguoi nha/nguoi than tham gia cham s6c nhung khong duge lam cac viéc
lién quan dén chuyén man.

12.Cac cham s6c nhu cho an uéng, van dong, phuc hdi chic nang do diéu
dudng/hg 1y thuc hién cho nhiing ngudi bénh c6 nhu cau.

13.Toan bo ngudi bénh can chim soéc cap I duoc diéu dudng/hd 1y cham séc
toan dién.

14. Dat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 13.

15. Ngudi bénh chiam soc cip I va IT* duoc didu dudng 1ap ké hoach chiam soc.

16. Toan bd ngudi bénh can cham soc cap II* duoc diéu dudng/hd 1y chim soc
toan dién.

17.C6 cac phuong tién dé phong chdng loét.

18.C6 nhan vién/dich vu hd trg cham soc thé chét va vé sinh ca nhan cho nguoi
bénh (tém, 201 dau, vé sinh rang mi¢ng, xoay trd, vO rung).

19. Dat toan bd céc tiéu muc tir 14 dén 18.

20.Diéu dudng tu lap ké hoach chiam soc cho toan bd nguoi bénh tur luc nhap
dén xuit vién.

21.Diéu dudng/hd 1y thye hién chim soc thé chat va vé sinh nguoi bénh.

MUCS | 5 Neuwoi nha la mot thanh vién ciia nhom cham séc ngudi bénh,
23. Ty 1é nguoi bénh loét do ty dé giam dan hang nam tién dén khong co.
24.Ty 18 ngudi bénh bi viém phdi do & dong giam dan hang nim tién dén khong
c6 ngudi bénh.
e | *Néu bénh vién khéng cé nguoi bénh cham séc cap VI thi khéng danh gid

cdc tieu muc co dé cdp den nguwoi bénh cham soc cap l/11.
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C6.4

Phong ngira nguy co ngwoi bénh bi tregt nga

Can ct
dé xuét
vay
nghia

Do dic diém strc khoe giam sut va tinh trang bénh tat nén nguoi bénh khi
diéu tri tai bénh vién c6 nhi€u nguy co bi trugt nga.

i ¢6 mot sd vu viée ngudi bénh bi truot nga, gap hau qua nghiém trong tai
mot s6 bénh vién.

Muc 5

Cic bic thang chat lwgng

1.

C6 vu viéc nguoi bénh bi trugt nga, gap phai hau qua nghi€ém trong nhu chan
thuong, gdy chan tay... trong khuon vién bénh vién.

C6 vu viéc ngudi bénh bi roi ra khoi xe/cang trong qua trinh van chuyén
trong khuon vién bénh vién.

3. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 6.

Khong c¢6 vu viéc nguoi bénh bi truot ngd, gip hau qua nghiém trong nhu
chan thuong, gdy chan tay... trong khuon vién bénh vién.

Khéqg coO vu viéc nguoi bénh bi roi ra khoi xe hodc cang trong qua trinh van
chuyén trong khudn vién bénh vién.

C6 canh bao nguy hiém tai tit ca cac vi tri ¢6 nguy co truot nga.

Pat toan b céc tiéu muc tir 4 dén 6.

Hé théng lan can va chan song cua s6 duoc thiét ké du cao va khoang cach
gitra cac chan song du hep dé nguoi bénh khong bi nga xudng do vo y.

Cac vi tri 6 nguy co truot, vap ngi do co so ha tang khong dong bod hoic
xuong cap dugc uu tién xu ly.

10. Dat toan bd céc tiéu muc tir 7 dén 9.

11.C6 dén cac vat liéu tdng ma sat tai cac vi tri c6 nguy co trugt ngd nhu cau

thang, 16i di dc...

12. Giuong bénh dugc thiét ké an toan, c6 thanh giwong/thanh chian han ché

nguy co bi roi, nga.

13. Khong c6 ngudi bénh bi roi tir cac ban phau thuat, thu thuat.

14.Khong c6 ngudi bénh bi truot nga gép hau qua nghiém trong.

15. Pat toan bd céc tiéu muc tir 10 dén 14.

16.Khong c6 ngudi bénh bi truot nga vi li do co s6 ha tang.

17.C6 giai phap phong chdng tu tir tai cac vi tri c6 nguy co cao (gan bién canh

bao tu tur, lap ludi chong roi, camera quan sat...)

18.Lan can va chén song cira s6 dugc thiét ké phong chéng tuy tir.
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C6.5 Phong ngira cic nguy co, dién bién x4u xay ra véi nguoi bénh

C‘sin c}’r e Luat kham bénh, chita bénh.

dé xuat | o Quy ché cip ciru (Quyét dinh s 01/2008/QD-BYT).

\rllzl)llia e Trong qua trinh diéu tri, nguoi bénh gap phai cac tinh hubng nguy hiém hoic

dién bién x4u can c6 nhan vién y té xur tri kip thoi dé phong tranh cac rui ro,
bién ching, tai bién xay ra.

Muc 5

Cac bac thang chat lwong

1.

Co truong hop nguoi bénh gap rui ro//blen chtng/ tai bién hoic dién bién
xau nhung khong goi duoc nhan vién y té, gdy hau qua nghiém trong.

Khong dat tiéu muc 3.

3. C6 bién bao, huéng din ngudi bénh cach goi nhan vién y té trong truong hop

khan cap tai cac vi tri dé quan sat.

Pat tiéu muc 3.

Giuong chuyén dung cho héi strc cip ctru c6 hé théng bao goi.

Co hé théng chudng hodc dén bao dau giuong tai toan by cac givong bénh
cap clru va cac givong co ngudi bénh cham soc cép L.

Pat toan b céc tiéu muc tir 4 dén 6.

C6 hé thong 6-xy trung tdm cho phong cap ciru ciia khoa.

Cac may tho, may theo doi lién tuc cho nguoi bénh, may truyen dich..
giudng cap clru ¢6 canh bao ty dong néu gip tinh hudéng nguy hiém.

10. C6 can bo y té truc theo ddi camera hodc theo ddi truc t1ep buong bénh

24/24 dbi véi cac budng bénh cip ctru, diéu tri tich cuc.

11. Pat toan bod cac tiéu muc tir 7 dén 10.

12. Cac may thd, may theo doi lién tuc cho nguoil bénh, may truyén dich... tai

cac girong bénh déu c6 canh bao ty dong néu gip tinh hudng nguy hiém.

13. C6 hé thdng 6-xy trung tdm cho toan bd givong bénh cua bénh vién.

14. C6 hé thdng chudng hodc dén bao dau givdng tai toan bd cac giudng bénh.

15. C6 camera theo ddi nguoi bénh theo yéu cau cua ngudi nha ngudi bénh.
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C7.NANG LUC THU'C HIEN CHAM SOC DINH DUONG VA TIET CHE

Cr.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

Cincir | e Thong tu 07/2011/TT-BYT vé cong tic diéu dudng trong chim soéc ngudi

dé xuat bénh va 08/2011/TT-BYT hudng dan vé cong tac dinh dudng tiét ché trong

vay bénh vién.

nghia o

Hé thdng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng duoc thiét lap gitp thic
day va nang cao chat lugng chim soc dinh dudng, gop phan nang cao chét
luong diéu tri.

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

Khoéng c6 khoa/té dinh dudng.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

C6 khoa/td dinh dudng theo quy dinh va dang hoat dong.

Nguoi phu trach/lanh dao khoa/td c6 bang chuyén khoa/chuyén khoa so bo
vé chuyén nganh dinh dudng hoic duoc tap huin kién thirc vé chuyén nganh
dinh dudng va cé chung chi).

Pat toan b céc tiéu muc tir 3 dén 4.

C6 khoa dinh dudng va bao dam day du co cau can bd nhu quy dinh.

C6 ban md ta vi tri viéc 1am cia ting can b trong khoa/to dinh dudng.
Nguoi phu trach/lanh dao khoa c¢6 trinh do cao dang/cir nhan va c6 bang
chuyén khoa hoac chuyén khoa so bo vé chuyén nganh dinh dudng.

Pat toan b céc tiéu muc tir 5 dén 8.

10. Ngudi phu trach/lanh dao khoa c6 trinh do bac sy va c6 bang chuyén khoa |

hodc thac sy chuyén nganh dinh dudng.

11. Dat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 10.
12.Nguoi phu trach/lanh dao khoa c6 trinh d6 bac sy va ¢d bang chuyén khoa I

hoic tién sy chuyén nganh dinh dudng.

60




C7.2 Bénh vién bao dam co sé vat chat dé thue hién cong tic dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

Cincir o Thong tu 07/2011/TT-BYT di c6 cac huéng dian cu thé vé cong tac didu

dé xuat dudng trong chim séc nguodi bénh va 08/2011/TT-BYT huéng dan vé cong

vay tac dinh dudng tiét ché trong bénh vién.

nghia

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

1. Khoa/té Dinh dudng chua c6 phong riéng.
Khong dat mdt trong céac tiéu muc tir 3 dén 5.

Khoa/té Dinh dudng c6 phong riéng.

Hown

C6 day du cac trang thiét bi tdi thiéu cho vin phong 1am viéc nhu ban ghé,
tu, may tinh...

5. C6 cac dung cu phuc vu cong tac kham, tu van dinh dudng: cin, thudc do
chi€u cao tai khoa/t6 dinh dudng.

6. Dat toan b cac tiéu muc tir 3 dén 5.

7. Co cang-tin phuc vu an udng cho ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh va nhan
Vién bénh vién.

8. Co bép niu bang dién hoic ga dung dé niu céc thirc an.

9. C6 khu vuc ché bién thic dn bao dam vé sinh sach sé.

10.Bao dam hé théng cép, thoat nudc hoat dong dﬁy du tai khu vuc ché bién
thirc an.

11. C6 tu chuyén dung thiét ké theo dung quy cach dung dé luu mau thire an.

12. Co phong an danh cho nguoi bénh va co quat.

13.C6 bon rira tay tai phong dn hodc bén ngoai phong an.

14. C6 phuong tién van chuyén suit an t6i ngudi bénh.

15. Dat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 14.

16. B phan ché bién thirc dn duoc thiét ké mot chiéu.

17.Co ta lanh/ta bao 6n luu trir thic an.

18.C6 bo dung cu xét nghiém nhanh an toan thuc phém.

19. Bénh vién c6 khu nha an bé tri riéng biét voi khu kham va diéu tri.

20.Phong an c6 diéu hoa nhiét do.

21.Bép an c6 du nhan vién phuc vu c6 kha nang cung cip cac sudt an cho trén
70% ngudi bénh (tinh theo s6 giwong bénh).

22.C06 phong tu van, truyén thong vé dinh dudng riéng biét.

23.Pat toan bd cac tiéu muc tir 15 dén 22.
24.Ban an c6 khan trai ban sach sé€.

25.Bép an c6 du nhan vién phuc vu c6 kha nang cung cap cac suit 4n cho toan
bd nguoi bénh (tinh theo s6 giwdong bénh), nhén vién y té va nguoi nha ngudi
bénh khi c6 nhu cau.
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C7.3 Nguwoi bénh dwge danh gia, theo doi tinh trang dinh duwdng trong thoi gian
nam vién

Cancr o Tinh trang dinh dudng déng vai trd quan trong trong viée chém doan, xir tri
dé xuat nguy co dinh dudng/suy dinh dudng va ho trg cic bién phap diéu tri khac.

va y~ e Viéc danh gia, theo ddi1 tinh trang dinh dudng dugc chinh xac, chat ché giup
nghia tang hiéu qua st dung thudc, hoa chat cho ngudi bénh va gép phan nang cao

chat luong diéu tri.

Cac bac thang chit lwgng

1. Nguoi bénh khong dugc can trong lugng co thé, do chiéu cao hodc sang loc
dinh dudng bang cac cong cu khac khi nhap vién va khong dugc ghi vao ho
so bénh an.

2. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

3. Nguoi bénh dugc can trong luong co thé, do chiéu cao hodc sang loc dinh
dudng bang cac cong cu khac khi nhap vién va dugc ghi vao hd so bénh an

4. Khoa kham bénh/khoa diéu tri c6 cic phuong tién chinh xac dé can trong
luong co thé, do chiéu cao hoic cong cu sang loc dinh dudng ctia nguoi1 bénh
bang cac cong cu khac nhau.

5. Pat toan bo cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Nguoi bénh dugce xac dinh/phan loai chinh x4c nguy co dinh dudng/suy dinh
dudng khi nhap vién.

7. Bac sy diéu tri khdm, dénh gia tinh trang dinh dudng va chi dinh ché do an
bénh ly cho nhitng ngudi bénh c6 nhu cau.

8. Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. Nguoi bénh c6 nguy co dinh dudng hodc suy dinh dudng khi nhép vién duoc
1ap ke hoach theo doi, danh gia tinh trang dinh dudng.

10.Nguoi bénh  khi nhép vién c¢6 nguy co dinh dudng nang hodc suy dinh
dudng nang hoac Albumin mau <3 g/dl lién quan dén dinh dudng dugc danh
gia tinh trang dinh dudng, 1ap ké hoach can thi€p, chi dinh va can thiép dinh
dudng.

11. Pat toan bd céc tiéu muc tir 8 dén 10.
Mirc 5 12.Nguoi bénh c6 chi di‘nh can thiép dinh dudng dugc theo doi, danh gia lai tinh
trang dinh dudng, di€u chinh ché dd can thi€p phu hop.
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C74 Ngudi bénh dwoc hwéng din, tw vin ché d dn phi hop véi bénh 1y

Cianclr | Ché d¢ an c6 mdi anh hudng va lién quan dén tinh trang bénh 1y.

d? ),(uat e Ngudi bénh va ngudi chim soc néu duge hudng din, tu van ché d6 an phu
Vaﬁc hop v6i1 bénh ly s€ gitp tranh cac nguy co tai bién hodc bién chiing nang
nghia

thém; dong thoi giup ting hiéu qua str dung thudc, héa chat cho nguoi bénh
va gbop phan nang cao chat luong dicu tri.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

. Bénh vién khong c6 bat ky hinh thtrc nao vé hudng dan, tu van ché do an cho

nguoi bénh.
Khong dat tiéu muc 3.

Nhan vién y té c¢6 tu van ché do an phu hop cho ngudi bénh mic cac bénh
can c6 luu y dac biét vé ché do an nhu dai duong, tang huyét ap, bénh than...

Pat tiéu muc 3.

Cé goc truyén thong/pa-nd/ap-phich vé dinh dudng & cac khoa 1am sang va
nhiing noi cong cong c6 dong nguoi bénh: hinh anh, khau hi¢u, thong tin vé
dir}h dudng hop ly cho cdc nhom do61 tugng (nguoi bénh, tré em, ngudi cao
tudi, phu nit mang thai, phu nir cho con bu...).

C6 hinh thirc huéng dan, tw vAn ché do an cho nguoi bénh bang hinh anh/to
roi/pa-nd/ap-phich/bang hinh... cho it nhat 3 bénh thuong gap tai bénh vién.

Dat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 6.
Bénh vién t6 chirc gido duc vé dinh dudng cho ngudi bénh tai khoa diéu tri
hodc hdi truong (mién phi hodc thu phi).

. Dbat toan bo cac tiéu muc tur 7 dén 8.

10.Khoa dinh dudng huong dan, hd tr, kiém tra, giam sat ché do dinh dudng

tai cac khoa/phong diéu tri (bao gdm viéc thyc hién nudi con bang sita me,
thuc hanh nu6i con hop 1y...).

11.B¢énh vién c6 phong tu van nguoi bénh riéng, trong dé cé cung cép dich vu

kham va tu van cho ngudi bénh vé dinh dudng va ché d6 an bénh 1y (mién
phi hodc thu phi).
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C7.5 Nguoi bénh dugc cung cap ché d¢ dinh dwong phu hop véi bénh 1y trong
thoi gian nam vién

Cancir | o Dinh dudng trong diéu tri chiém vai tro quan trong, gop phan giup nguoi

dé xuat bénh mau binh phuc va nang cao chit luong diéu tri.

va y~ e Chdm soc bao dam dinh dudng cho nguoi bénh anh huong truc tiép dén chat

nghia lugng phuc vu nguoil bénh va 1a tiéu chi thé hién tinh toan dién cua bénh

vién.
e Ngudi bénh tai nhidu bénh vién phai tu lo 4n nén bénh vién khong kiém soat
dugc viéc tuan thu ché do an bénh ly, lam anh huong dén chat luong diéu tri.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

1. Nguoi bénh phai ty tic dn udng trong bénh vién.
2. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

3. Nguoi mic cac bénh lién quan dén dinh dudng va bi bénh ndng dugc hoi
chan gitta can bo khoa dinh dudng tiét ché véi bac sy diéu tri vé ché do dinh
dudng.

4. Bénh vién c6 van ban qui dinh vé viéc hoi chan gitra can bg khoa dinh dudng
tiét ché véi bac sy diéu tri vé ché do dinh dudng cho ngudi bénh.

5. Pat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Khoa dinh dudng xay dung cac khau phan dn bénh 1y khac nhau cho timg ddi
tugng ngudi bénh (tdi thiéu cho cac bénh dai thao dudng, ting huyét ap, suy
than...).

7. Khoa dinh dudng t6 chtic cung cip suat an bénh 1y cho timg ddi twong nguoi
bénh dugc bac sy diéu tri chi dinh khau phan an bénh 1y (ti thiéu cho cac
bénh dai thao duong, ting huyét ap, suy than...).

8. Nguoi mic cac bénh lién quan dén dinh dudng duoc cung cap bita an dam
bao v¢ sinh an toan thuc pham phu hop v6i tinh trang bénh theo chi dinh cua
béac sy diéu tri va ghi ma s6 ché d6 an theo qui dinh ctia B4 Y té vao ho so
bénh an.

9. Khoa dinh dudng quan 1y duoc chét luong v¢ sinh an toan thuc phﬁm cua
nha dn/cing-tin trong bénh vién: c6 mau thuc phém luu, kiém tra thuong
xuyén, giam sat vé€ sinh nha bép.

10. Pat toan bo céc tiéu muyc tir 5 dén 9.

11.Khoa dinh dudng/nha an to chirc cung cép suét in cho trén 70% ddi tuong
ngudi bénh (khong bao gém tré dudi 6 thang tudi) va ghi ma sd ché do an
theo qui dinh cia B0 'Y té vao hd so bénh an.

12.Lién két/tao diéu kién cho cac nha tai trg/hdao tAm cung cép cic sudt an
mién/giam phi cho nguoi bénh nghéo/cé hoan canh khé khan.

13. Pat toan bd céc tiéu muc tir 10 dén 12.

14.Nguoi bénh suy dinh dudng ning dugc hd tro dinh dudng (b6 sung dinh
dudng/dinh dudng dudng tinh mach) dé cai thién tinh trang dinh dudng.

15.Khoa dinh dudng/nha an to chirc cung cip suét dn cho trén 90% ddi tuong
ngudi bénh (khong bao gom tré dudi 6 thang tudi).

16. Xay dung bép an tinh thuong/bép n tir thién cho ngudi bénh va thudng
Xuyén cung cap sut an tir thién cho nguoi bénh dudi sy quan 1y va giam sat
vé chit luong bita dn ctua Khoa dinh dudng.
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C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM

C8.1 Bio dam ning lwc thue hién cic xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va
gidi phiu bénh

Can cir o Thong tu s6 01/2013/TT-BYT vé huéng dan thyuc hién quan 1y chét luong xét

dé xuat nghiém tai co s¢ kham bénh, chira bénh.

vay e Bénh vién cin bao dam kha nang thuc hién cac xét nghiém caa huyét hoc, hda

nghia sinh, vi sinh va giai phau bénh twong tng véi quy md va ning luc kham chira

bénh cua bénh vién.
e Viéc thuc hién dugc cac xét nghi€ém tai cho s€ giup bénh vién chu dong trong
viéc ho trg chan doan va diéu tri, giam chi phi diéu tri cho ngudi bénh.

Mue 5

Ciac bac thang chit lwong

1. Khong c6 phong xét nghiém doc lap véi cac khoa/phong 1am sang va cac
khoa/phong khéc. v ,
2. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 8.

3. Khoa/phong xét nghiém duoc bo tri riéng biét vdi cac khoa 1am sang va cac
phong khéc.

4. Phu trach khoa/phong xét nghiém cé trinh d6 trung cap/cao dang dung
chuyén nganh.

5. Co day du trang thiét bj va nhan vién phuc vu cho céc xét nghiém huyét hoc,
hoa sinh.

6. Cac trang thiét bi c6 s6 nhat ky hoat dong va duoc theo ddi thudng xuyén, c6
ghi 10 thoi gian hong hoc, stra chira.

1. Téng tho1 gian cia mot trang thiét bi khong hoat dong duogc do hong hoc, stra
chita... khong qué 20 ngay trong nam.

8. C6 kha ning thuc hién duoc cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh co ban (theo
danh muc phan tuyén ky thuat).

9. Pat toan b cac tiéu muc tir 3 dén 8.

10. Khoa/phong xét nghlem c6 diéu hoa nhiét d6 hoat dong thuong xuyén.

11. C6 khu vuc thuan tién lay bénh pham xét nghiém (ké ca phan va nuéc tiéu).

12. C6 céc trang thiét bi va du kha nang thyuc hi¢n cac xét nghi¢m vi sinh co ban
(theo phan tuyén k¥ thuat).

13. Phu trach khoa/phong xét nghiém co6 trinh d6 dai hoc dung chuyén nganh.

14. C6 hudng dan st dung may va nhat ky 1am viéc, bao dudng/vé sinh may;
duoc treo tai may hodc dit tai vi tri tap trung dé léy trong phong xét nghiém.

15. Pat toan bo cac tiéu muc tir 9 dén 14.

16. Khoa xét nghi¢m c6 cac trang thiét bi va thuc hién duoc déy du cac hoat
dong xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh, giai phﬁu bénh.

17. C6 kha ning thuc hién va doc duge cic xét nghiém giai phau bénh.

18. Phu trach khoa xét nghiém c6 trinh d¢ trén dai hoc dung chuyén nganh.

19. Tham gia tu vin vé quan 1y chét luong phong xét nghiém cho don vi khac.

20. Pat toan bo cac tiéu muc tir 15 dén 19.

21. Thiét 1ap trung tam labo tich hop cho cac loai xét nghiém.

22. Thuc hién tra két qua xét nghiém béng phén mém tin hoc bénh vién.

23. Khoa xét nghiém c6 nhan vién c6 trinh do tién sy y hoc, chuyén nganh lién quan.

24.Tham gia dio tao vé linh vuc xét nghiém va quan 1y chat lugng phong xét
nghiém cho céc don vi khac.

25. Trong nam c6 thuc hién it nhit mot nghién ctru lién quan dén xét nghiém va
cong b két qua nghién ctu.
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C8.2 Bao dam chit lwgng cac xét nghiém

Cancr o Thong tu s6 01/2013/TT-BYT vé hudng dan thuc hién quéan Iy chat lwong xét
deé xuat nghiém tai co s¢ kham bénh, chira bénh.

vay e Tinh trang khong cong nhén két qua xét nghiém giita cic bénh vién 1a phd
nghia bién, gay kho khan, ton kém cho ngudi bénh.

o Két qua xét nghiém chinh xéc, bao dam chét lugng sé ho tro dac luc cho viée
chan doan va di€u tri an toan, hiéu qua.

Muc 5

Cic bac thang chat lugng

1. Béph vién chua thyc hién ndi/ngoai kiém hodc bat ky chuong trinh bao dam
chat lugng xét nghiém nao.

Phat hién thdy may béo 15i nhung van thuc hién tra két qua xét nghiém.

Phat hién thay c6 gian 1an trong xét nghiém dudi moi hinh thuc.

Khong dat mdt trong céac tiéu muc tir 5 dén 6.

s WD

Bénh vién c6 quy dinh bat budc bang vin ban cac may xét nghiém sau mot
thoi gian hoat dong xac dinh phai chay lai mau noi kiém dé kiém tra lai cac
thong sb ctia may theo quy dinh.

Céc hoat dong kiém tra c6 ghi lai trong s6 nhat ky ndi kiém.

Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 6.

Cé hoat dong théng ké, phan tich va tinh do Iéch chuén.

Bénh vién d3 thuc hién ndi kiém cho it nhat 80% téng s6 xét nghiém theo 3

linh vuc co ban: hoa sinh, huyét hoc va vi sinh.

10. Di thiét 1ap hé théng quan 1y chat luong xet nghiém (t6 chtrc, phan cong
nhiém vy, xay dung quy trinh, tai li¢u hudng dan, dao tao...).

11. Bénh Vjén c6 dang k}'/q tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém véi
mot/nhiéu trung tdm kiém chuan da dugc B) Y té cong nhan.

12. Bénh vién thyuc hién higu chuén thiét bj xét nghiém theo dinh ky va dot xuét
néu co phat hién sai 1éch.

13. Néu phat hién may C(:) sail léch, bét}h vién co hjéu chinh hoac c¢6 hinh
thire/bién phép xtr 1y khac phuc ngay dé bao dam chat lugng xét nghiém.

14. C6 nhan vién chuyén trach/ki€ém nhiém vé chat lugng xét nghiém dugc dao
tao vé quan 1y chat lwong xét nghiém (c6 ching chi).

15. Bénh vién da tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho can bo xét nghiém vé

cac ky thuat méi it nhat 1 lan/nam.

© © N

16. Pat toan bo cac tiéu muc tir 7 dén 15.

17. Pa tham gia ngoai kiém cho cac loai xét nghiém theo dinh ky, day du (dya
trén cac quy dinh ctia hang san xuat hodc co quan quan ly).

18.Bénh vién co dang ky tham gia va thyc hién chuong trinh ngoai kiém véi
mdt/nhiéu trung tim kiém chuan da duoc qudc té cong nhan.

19. C6 it nhat mot phong/dp‘n vi xét nghiém trong cac linh vuc hoa sinh, huyét
hoc, vi sinh dat ti€u chuan ISO 15189 hoac twong duong.

20. Bénh vién tién hanh fie‘to tao va dao tao lién tuc cho can bo xét nghiém vé
cac k¥ thuat mai it nhat 2 lan trong nam.

21. Pat toan bd céc tiéu muc tir 16 dén 20.
22.Toan bd cac phong xét nghiém cua bénh vién dat ti€u chuan ISO 15189 hodc
tuong duong.
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C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC

Co.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic hoat dong dwoc

Cinclr |o Thong tu s6 22/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 quy dinh vé t6 chirc va hoat
deé xuat dong ctia khoa Dugc bénh vién.

Vaﬁc e Thiét 1ap hé thong to chirc 1a diéu kién tién quyét dé trién khai cac hoat dong
nghia

duoc trong bénh vién.

Cic bac thang chat lugng

Bénh vién chua c6 khoa Duorc.
Khong dat mot trong céac tiéu muc tir 3 dén 4.

Bénh vién da thanh 1ap khoa Dugc.
Phu trach khoa Duogc c6 trinh d§ trung hoc/cao déng vé Dugc.

Dat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 4.

o gk wnRE

Khoa Duogc ¢6 co ciu, to chire déy du cac bo phan va c6 ban mo ta vi tri viéc
lam cua tirng can bd trong khoa Dugc.

7. Phu trach khoa Duoc c6 c6 trinh do dai hoc Duoc.

8. Khoa Dugc ¢6 can bd ki€ém nhi¢m lam cong tac Dugc 1am sang.

9. Khoa Dugc ¢6 can bd phu trach theo doi va bao cao ADR.

10. Pat toan bd céc tiéu muc tir 5 dén 9.
11. Phu trach khoa Duoc ¢6 c6 trinh do sau dai hoc.

12.Khoa Dugc ¢6 can bo chuyén trach lam cong tac Dugc 1am sang va thdng tin
thudc.

13. Dat toan bd céc tiéu muc tir 10 dén 12.

Mirc 5 | 14.Khoa Dugc ¢6 xay dung va thuc hién quy trinh chuan cho céac hoat dong
chuyén mén.
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C9.2 Bao dam co sé vét chat khoa Duoc

Cinclr |o Thong tu s6 22/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 quy dinh vé t6 chirc va hoat
de xuat dong cua khoa Dugc bénh vién.

va y~ e Bio dam co s¢ vat chit tét cho khoa Dugc gop phin bao dam chét luong
nghia thudc va nang cao chat luong diéu tri.

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

. Khoa Dugc chua c6 phong lam viéc riéng.
. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 8.

Khoa Dugc c6 phong lam viéc riéng.

Khoa Dugc duoc nbi mang internet dé tra ctru thong tin vé thudc.

Kho thudc dugc bb tri ¢ vi tri bao dam cho viéc xuat, nhap thude.

C6 trang thiét bi bao quan thudc (nhiét ké, 4m ké, quat thong gio, didu hoa
nhiét do, tu lanh).

Theo ddi, quan 1y xuat, nhap, ton thudc diy du bang so sach, ghi chép rd
rang.

. Nha thudc bénh vién dat tiéu chuan GPP.

. Dat toan bd céc tiéu muc tir 3 dén 8.

10.Pon vi thdng tin thudc duoc trang thiét bi day da: may tinh, mang Internet,

tai liéu.

11.Khoa Duoc bd tri cac kho/quay/phong cip phét thubc cho nguoi bénh ngoai

trd thuan tién.

12.C6 s6 va theo doi thuong xuyén nhiét dg, do am cua cac kho thudc.

13.C6 phan mém quén 1y dugc xuat, nhap, ton thudc trong khoa Dugc.

14. Pat toan bd céac tiéu muc tir 9 dén 13.
15.Khoa Duoc kiém soat duoc sb luong thube thong qua h¢ théng phﬁn mém

quan 1y cta bénh vién.

16. Khoa Dugc dugc trang bi h¢ thong phong pha ché sach bao dam cho pha ché

cac dung dich v khuan (d6i voi chuyén khoa nhi, ung budu va cac dung
dich nuo6i dudng qua duong tinh mach).

17. Pat toan bd cic tiéu muc tir 14 dén 16.
18. Khoa Dugc dugc trang bi phﬁn mém tra ctru thong tin thude.

19.Khoa Dugc dugc trang bi phﬁn mém luu trix thong tin thudc.

20.Co hé théng van chuyén thude tu dong trong bénh vién.

21.Bénh vién trang bi phan mém tinh lwrong thudc dung theo dudng tinh mach.
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C9.3 Cung trng thudc va vét tu y té tiéu hao day du, Kip thoi, bao dam chit lwgng
Cianclr |o Thong tu lién tich s6 01/2012/TTLT-BYT-BTC ngay 19/1/2012 huéng dan
dé xuat thuc hién dau thau mua thudc trong cic co sd y te.

va y~ e Viéc cung ung thudc, vat tu vy té tiéu hao day du, kip thoi giap dap Gmg nhu
nghia cau diéu tri, bio dam chat lugng kham, chita bénh, khong dé ngudi bénh phai

tu mua thudc va han ché phat sinh tiéu cuc.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

1.

Phé’t hién thiy trong bénh vién c6 thude, vat tu y té tiéu hao qua han hodc
thudc khong dat chat lugng vé mdt cam quan nhung khong dugc dé ¢ khu
vuc riéng cho xur 1y tai bénh vién.

Chua cung cép dugce sb liéu vé xuit, nhap thude ngay khi dugc yéu cau.

Phat hién thay c6 trudng hop ngudi bénh gip bién chimg/tai bién do thiéu
thudc trong danh muc.

Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 5 dén 6.

5. C6 tién hanh lya chon va x4y dung danh muc thubc bénh vién.

Bénh vién thuc hién viéc mua thudc theo ding quy dinh, khong phat hién c6
sai pham.

7.
8.
9.

Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 6.

C6 quy trinh cap phat thudc trong bénh vién tir khoa Dugc dén nguoi bénh.
Khoéng c6 nguoi bénh ndi tra ty mua thude, vat tu y té tiéu hao trong danh
muc cua bénh vién.

10. Bénh vién c6 xay dung va quan Iy danh myc thude cap ciru (danh muc thude

tu tryc) tai cac khoa lam sang.

11. Bao cao thuong xuyén céac so li¢u vé st dung thudc: bdo céo st dung thudc,

bao cdo str dung thuoc khang sinh, bao cdo cong tac khoa Dugc bénh vién.

12. Pat toan bo cac tiéu muc tir 7 dén 11.

13. Khoéng c6 ngudi bénh ndi tri ty mua thude, vat tu y té tiéu hao.

14. Dat toan b cac tiéu myc tir 12 dén 13.
15. Bénh vién co to chirc va thuc hién viéc pha ché dung dich vo khuan trong

diéu kién dam bao chat luong (d6i voi chuyén khoa nhi, ung budu...) hoic
cac dung dich nuo6i dudng qua duong tinh mach.
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C9.4 Sir dung thudc an toan, hop ly

Cincr o Quyét dinh s 04/2008/QD-BYT ngay 01/02/2008.

déxuat |e Thong tw s6 23/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 huéng dan sir dung thudc trong
vay cac co sO' y t€ ¢o givong bénh.

nghia ' Thong tr s6 31/2012/TT-BYT ngay 20/12/2012 huéng din hoat dong Duge 1am

sang trong bénh vién.
e St dung thudc an toan, hop 1y giup diéu tri hiéu qua, giam s ngay nim vién,
giam chi phi di€u tri, gidm ganh ndng bénh tat cho ngudi bénh va cong dong.

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

1. Phat hién thiy sir dung thudc sai duong dung, sai tén thude.
Phat hién ké thuc pham chirc ning trong don thudc.

Phét hién don thudc ké hai thudc cung hoat chat.

Khong dat tiéu myc 5.

Trién khai, thuc hién 5 dting khi sir dung thudc tai cac khoa/phong.

Pat tiéu muc 5.

Khong phat hién thay ké don khdng phii hop véi dién bién ciia bénh.

Khong phat hién thiy ké don thudc khong dung quy ché ké don.

Bao dam 5 dang khi sir dung thudc.

10 Co xay dung cac quy trinh chuy@n mén lién quan dén sir dung thudc: cap phat
thudc, pha ché thubc, giam sét sai sot trong st dung thuoc

11.C6 xdy dung danh muc thudc nhin giéng nhau, doc gidng nhau (LASA - look
alike sound alike).

12. C6 huéng din vé sir dung thude cho diéu dudng, can bd y té it nhat 1 budi/nim

(co tai liéu huéng dan).
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13. Pat toan bo cac tiéu muc tir 6 dén 12.

14. Thuc hién duoc viéc ra 1é thude cho ting ngudi bénh.

15. Xay dung quy trinh huong dan va giam sat sir dung cac thudc c6 nguy co cao
xuat hién ADR va céc sai sot trong sir dung thudc.

16. Chi dinh thudc theo ding phac dd diéu tri cua bénh vién, huong din cia Bo Y té
hodc khuyén cdo cia T6 chice Y té Thé gidi.

17. Theo ddi va quan 1y cac thudc can chia liéu khi st dung.

18. Khoa Duoc td chire tap huén, dao tao, thong tin cho can bg y té trong bénh vién
vé hiéu qua va dd an toan khi str dung thube (c6 tai liéu dao tao va chuong trinh
dao tao) it nhat 1 1an/nam.

19. Pat toan bo céc tiéu muyc tir 13 dén 18.

20. Thyc hién dugc viée ra le thudc cho ting nguoi bénh va cung cap du thong tin:
tén, tudi ngudi bénh; tén thude, duong dung, lidu dung, thot gian dung thudc.

21.Str dung thong tin vé hiéu qua va do an toan cua thudc dé khuyén céo thay doi,
bo sung danh muc thude dung trong bénh vién, chi dinh dung thudc cua thﬁy
thudc, huéng dan diéu trj va cac quy trinh chuyén mén khac trong bénh vién.

22.Xay dyng va thyc hién quy trinh giam sat diéu tri thong qua viéc theo ddi nong
d6 thudc trong mau.

23.C6 phan mém theo ddi va quan 1y lich sir dung thudc ctia ngudi bénh (personnal
medicine/individual medicine).
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C9.5 Théng tin thudc, theo ddi bao cdo ADR Kkip thoi, diy dii va c6 chat lwong

Can cir (o Thong tin thudc, theo ddi, bao cao ADR day du, kip thoi, chat luong giup bac si
dé xuat chi dinh diéu tri dung, ngudi bénh duoc st dung thude dung, an toan, hiéu qua va
vay giam chi phi diéu tri.

nghia

Muc 5

Cac bac thang chit lwrong

Chua trién khai hoat dong thong tin thudc tai bénh vién.
Chua san ¢6 mau bao cao ADR tai cac khoa/phong.
Khong dat mot trong cac tiéu muyc tir 4 dén 7.

D3 thanh 1ap don vi thong tin thudc.

Co0 xay dung ké hoach hoat dong va phan cong nhiém vu don vi thong tin thude.
C6 xdy dung quy trinh thong tin thudc tai bénh vién.

C6 xay dung quy trinh giam sat ADR tai bénh vién.

Pat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 7.

C6 thuc hién viéc thong tin thudc tai bénh vién theo quy trinh di xay dung.

10 Co6 thuc hién viéc giam sat ADR tai bénh vién theo quy trinh da xay dung.

11. Co 16 churc hoat dong thong tin thudc cho béc si, diéu dudng, nguoi bénh va can
bd y té vé thudc, thudc méi, chat luong thuoc phan tng c6 hai cta thudc, sai sot
trong str dung thudc, cac khuyén céo vé thube ciia co quan quan 1y... bang céc
hinh thirc khdc nhau nhu thong bdo tai bang tin bénh vién, thong bao dén
khoa/phong, tai budi giao ban bénh vién, tai cac budi hop thuong xuyén/dot Xuét,
tai cac budi sinh hoat/hdi thao khoa hoc cia bénh vién...

12. C4c ban béo c4o ADR c6 céc thdng tin tdi thiéu can thiét bao gdm: thong tin vé
ngudi bénh, thong tin vé ADR, thong tin vé thudc nghi ngd gdy ADR va thong
tin vé nguoi bao céo.

13. Co giri bao cdo ADR toi Trung tdm Qudc gia/khu vuc vé Thong tin thudc va
theo d&i phan ung c6 hai cia thudc.

14. Ty 1& bao cdo co ddy du cac thong tin tdi thiéu can thiét chiém tir 50% trd 1én.
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15. Pat toan bd céac tiéu muc tir 8 dén 14.

16. Ty 1é cac béo c4o ADR c6 day du cac thong tin t6i thiéu chiém tir 80% trd 1én.

17.Bénh vién da c6 hé thong luu trit thong tin thudc.

18. Xay dung va phat hanh ban thong tin thudc lvu hanh ndi bd trong bénh vién.

19.C6 t6 chire tap huén, dao tao, thong tin cho can bd y té trong BV vé hiéu qua va
d6 an toan khi sir dung thudc (c6 tai lidu ddo tao va chuong trinh dao tao).

20. Pat toan bd cac tiéu muc tir 15 dén 19.

21.Toan bo cac bdo c4o ADR duoc giri toi Trung tim qudc gia/khu vuc vé Thong
tin thudc va theo ddi phan tmg c6 hai cta thude c6 day du cac thong tin can thiét
va dang thoi gian quy dinh.

22.Don vi thong tin thudc dap tng tra 10 day du cac cau hoi théng tin thude cho bac
si, diéu dudng, ngudi bénh va can bo y té trong bénh vign.

23.Phat hanh ban tin thong tin thudc it nhat 2 sb/nam.

24.C6 sir dung thong tin vé hiéu qua va do an toan cua thudc dé khuyén cao thay
d6i, bd sung danh muc thudc ding trong bénh vién, chi dinh ding thudc cia thay
thudc, hudng dan diéu tri va cac quy trinh chuyén mén khac trong bénh vién.
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C9.6 Hdi dong thudc va diéu tri dwogc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Cinci e Thong tu s621/2013/TT-BYT vé huéng din Hoi dong thudc va diéu tri.

de xuat e Hoi dong thudc va diéu tri cd ¥ nghia quan trong dbi vé6i viéc chan chinh cong
vay tac cung ung, nang cao hiéu qua su dung thudc thong qua viéc xay dung cac
nghia huong dan diéu trj va cac quy dinh vé quan 1y, st dung thude trong bénh vién.

Hoi dong thudc va diéu tri c6 ¥ nghia quan trong dbi v6i viéc chin chinh cong
tac cung tmg, st dung thudc trong bénh vién, nang cao hiéu qua su dung thudc
thong qua viée xay dung cac hudéng din diéu trj va cac quy dinh vé quan 1y, sir
dung thube trong bénh vién.

Muc 5

Cac bac thang chit lrong

Bénh vién chua thanh l1ap hoi déng thudc va diéu tri.
Khong dat mdt trong céc ti€u muc tir 3 dén 5.

AW e

Bénh vién da thanh lap hoi dong thude va diéu tri.

Ho1 d(‘A)ng thube va diéu tri c6 van ban quy dinh chtrc nang nhiém vu cu thé cua
cac thanh vién trong hoi dong.

Hoi dong thudc va diéu trj hop déu din 2 thang 1 lan (hodc nhiéu hon).

O NoO

9.

Dat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 5.

Hoi déng thubc da xay dung danh muc thube st dung trong bénh vién.

Hoi dong thude va diéu tri xdy dung hodc tiép nhan huéng dan diéu tri dung tai
bénh vién.

Hoi dong thudc va diéu tri ¢ tién hanh phan tich cac van dé lién quan dén st
dung thudc trong budi binh bénh an.

10. Hoi dong thudc c6 to chirc tap huan, dao tao v€ st dung thude cho nhan vién

trong bénh vién it nhat 1 nam/lan.

11. Dat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 10.
12.Hoi dong thudce va di€u tri c6 xay dung cac van ban quy dinh vé quan ly va su

dung thube trong bénh vién:
a. Cac tiéu chi lua chon thudc dé xay dung danh muc thudc bénh vién
Hudng dan diéu tri
Quy trinh va ti€u chi bo sung hodc loai bd thudc ra khoi danh muc
Cac tiéu chi dé Iya chon thudc trong dau thau mua thude
Quy trinh cip phat thudc
Su dung mot sb thude khong nam trong danh muc
Han ché sir dung mot s thude
Str dung thude biét dugc va thube thay thé trong diéu trj
Quy trinh giam sat str dung thudc
Quan 1y, giam sat hoat dong thong tin thude cua trinh duoc vién, cong ty
dugc va cac tai liéu quang céo thudc.

T TQ@ e o0 T

13. Hoi dong thuoc co to chirc tdp huan, dao tao vé sit dung thudc cho nhén vién

trong bénh vién it nhét 2 1an/nam.

14. Nhan vién y té duoc phd bién va tuan thi hudéng dan diéu tri.
15. Hoi dong co tién hanh phan tich, danh gia str dung thuoc: ABC/VEN va co

bao cio két qua phan tich theo dinh ky hang nam.

16. Dat toan bo céc tieu muc tir 11 dén 15.
17. Bénh vién c6 tién hanh nghién ctru danh gié chi phi - hiéu qua diéu tri cua

ngudi bénh va co bao cdo két qua danh gia.

18. Hoi dong 4p dung cac két qua phan tich, danh gia cho viéc nang cao hiéu qua

sir dung thudc, giam chi phi dung thudc cta bénh vién.
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C10. NGHIEN CUU KHOA HQC

C10.1 Tich cue trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

Can cir o Nghién ctru khoa hoc 12 mét trong nhitng chirc ndng nhiém vu quan trong cia
de xuat bénh vién.

va y~ e Nhiéu két qua cua cac nghién ctru khoa hoc d3 mang lai nhitng loi ich to 16n
nghia cho hoat dong chuyén mon, gitip nang cao chat lugng di€u tri ngudi bénh.

Nghién ctru khoa hoc trong bénh vién gép phan ning cao chét lvong chuyén
mon va quan ly, cung cap cac bang ching nang cao chat lugng chuyén moén
va hi€u qua quan ly bénh vién.

Cac bac thang chit lwrong

1.

Bénh vién khong tham gia/tién hanh bit ky hoat dong nghién ctru khoa hoc
trong nam.

Bénh vién khong hop tac cung cap cac so lidu, tai lidu co ban cho hoat dong
nghién ctru khoa hoc phuc vu viéc xay dung chinh sach y té (trong truong
hop c6 co quan phan anh vé co quan quan 1y y té).

3. Khong dat mot trong cac tiéu muc tr 4 dén 5.

4. Bénh vién c6 phdi hop tham gia tién hanh nghién ctru khoa hoc véi cac co

quan, t6 chtic khic (cé gidy xdc nhdn ciia cac co quan/té chirc khdc).
Bénh vién bao dam cung cap thong tin, s6 liéu, tai liéu cho cac co quan quan
Iy va cac don vi c¢6 chtic nang tién hanh nghién ciru khoa hoc phuc vu cho
viéc xay dung chién luogc, chinh sach y té cta co quan quan 1y (Bo Y té, S¢
Y té...) (c6 gidy xdc nhdn bénh vién cung cap day di théng tin, sé liéu trong
truong hop bénh vién dwoc chon la dia diém, doi twong nghién ciru).

Pat toan b céc tiéu muc tir 4 dén 5.

Cé day du cac phuong tién va hoat dong duqc’phuc vu trinh chiéu, })éo cao
khoa hoc nhu h{i truong/gidng duong; may chiéu; may tinh, man chiéu...

C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky t6i thiéu 2 thang/1 lan.

Bénh vién tu xay dung va tién hanh nghién ctru cac dé tai khoa hoc, c6 bao
cao két qua nghién ctru.

10. Pat toan bd céac tiéu muc tir 6 dén 9.

11. Bénh vién c6 it nhat 3 bai bao khoa hoc vé céac cong trinh khoa hoc thuc hién

tai bénh vién, do tap thé nhan vién bénh vién thuc hién dang trén cac tap chi
khoa hoc trong nudc.

12.C6 nhan vién y té dimg dau hodc tham gia cac bai bao khoa hoc dugc ding

tai trén cac tap chi khoa hoc quoc te.

Mue 5

13. Pat toan bd céc tiéu muc tir 10 dén 12.

14. Trong nam c0 it nhat 1 bai bao khoa hoc ding trén céc tap chi khoa hoc qubc

té ¢ uy tin, do c4 nhan/tap thé bénh vién ding dau.

15. C6 cong trinh nghién ctru do ¢4 nhan/tap thé bénh vién ding dau dat cac gidi

thudng uy tin trong nudc/qudc té.
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C10.2

Ap dung két qua nghlen ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giii
phap nang cao chét lwgng kham, chira bénh

Can cwr
dé xuét
vay
nghia

Viéc ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao thyc tién gitp thic day nang
cao chat luong hoat dong chuyén mén va quan 1y; dong thoi thuc day tim toi,
thue hién cac nghién ctru khoa hoc mang ¥ nghia thiét thie, phu hop véi nhu
cau thyc tién cudc sbng, gitp tiét kiém ngudn lyc trong nghién ctru.

Cic bic thang chat lugng

1.

Khong xay dung ké hoach trién khai 4p dung hodc khong ap dung két qua
nghién ctru ciia bénh vién/cta cac nghién ctru khac trong nudc, trén thé gidi
d3 duoc cong bd vao hoat dong bénh vién va ning cao chit lwong kham,
chira bénh.

Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

C6 tién hanh tim kiém va tong hop két qua cac nghién ciru/sang kién cia cac
don vi khéc (trong va nguoi nudc) hoac cua chinh bénh vién lién quan co
tinh kha thi va co thé ap dung dé cai tién hoat dong bénh vién cling nhu cac
giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh.

C6 xay dung ké hoach trién khai ap dung cac két qua nghién ctru/sang kién
dé cai tién hoat dong bénh vién cling nhu cac giai phap nang cao chit luong
kham, chira bénh.

Dat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 4.

C6 trién khai ké hoach va ap dung it nhat 1 két qua nghién ctru cta chinh
bénh vién hodc cia don vi khac vao thyc tién hoat dong chuyén mon va quan
1y; gitp cai tién hoat dong bénh vién va nang cao chat luong chat lugng
kham, chira bénh.

Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 6.

C6 trién khai ké hoach va ap dung it nhat 3 két qua nghién ciru cia chinh
bénh vién hodc cia don vi khac vao thyc tién hoat dong chuyén mon va quan
ly; giap cai tién hoat dong bénh vién va nang cao chat luong chat lugng
kham, chira bénh.

Mire 5

9.

Dat toan bd cac tiéu muc tir 7 dén 8.

10.C6 trién khai ké hoach va 4p dung it nhat 5 két qua nghién ciru ctia chinh

bénh vién hodc ctia don vi khac vao thuc tién hoat dong chuyén moén va quan
ly; giap cai tién hoat dong bénh vién va nang cao chat luong chat lugng
kham, chira bénh.

11. Trong ndm c6 sang kién/phat minh/giai phap méi duoc cong bd va thira

nhan; dugc dang ky ban quyén s hiru tri tué.
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PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
D1. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG, TRIEN KHAI KE HOACH CAI
TIEN CHAT LUQNG

D1.1 Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lwgng bénh vién

Cancd o Quan ly chét lvong 14 nhiém vu méi duge Bo Y t€ yéu ciu cac bénh vién

deé xuat trién khai nham g6p phan nang cao chit lvgng kham, chira bénh.

va y~ e Thiét lap h¢ thong t6 chirc quan ly chat Iwong gitp bénh vién trién khai cac

nghia hoat dong can thiép, cai ti€n chat lugng, dap iing mong moi ctia ngudi dan.

e Thong tu 19/2013/TT-BYT vé huéng dan quan ly chat lugng kham, chira
bénh da c6 quy dinh vé thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién.

Cac bac thang chit lwrong

Chua thanh lap hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién.

Chua thanh l4p phong/td quan 1y chat lugng.

Chua thanh 1ap ddy dt mang ludi quan 1y chat luong bénh vién.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 5 dén 7.

D3 thanh 1ap hoi déng quan 1y chat lwong bénh vién.
D3 thanh 14p phong/td quan Iy chit luong.
D3 thanh 1ap day di mang ludi quan 1y chat lugng bénh vién.

Pat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.

ba xdy dung quy ché hoat dong cua hoi dong quan 1y chét luong bénh vién.

10 P xac dinh co cau, sd luong, vi tri viéc 1am cta nhan vién phong/td quan ly
chét luong dua trén quy mé hoat dong va hang bénh vién.

11.P3 tuyén dugc it nhit 60% sb lwong nhan vién ctua phong/td quan ly chat
lugng theo ké hoach va vi tri viéc lam, trong d6 vi tri truong phong/to truong
tuyén dung dugc ding doi twong nhu trong ké hoach.

12.Ho1 dépg quan ly chét lugng bénh vién td chirc cac cudc hop dinh ky theo
ding ké hoach.

13. D3 x4y dung va ban hanh cac vin ban vé quan 1y chit luong trong bénh vién.

©oNOO A WD PE

14. Pat toan bo céc tiéu muyc tir 8 dén 13.

15.Pa tuyén duoc it nhat 80% sb lwong nhan vién cua phong/to quan ly chat
lwong theo ké hoach, trong do vi tri truong phong/to truong tuyén dung duoc
dung ddi tugng cb cac bang cap va ching chi nhu trong ké hoach.

16.C6 nhan vién cua phong/td quan 1y chat luong tham gia cac 16p dao tao vé
quan 1y chat luong.

17. Pat toan b cac tiéu muc tir 14 dén 16.

18.ba tuyén dung du sb luong nhan vién cua phong/té quan 1y chét lugng theo
ké hoach va ding co cau theo vi tri viéc lam.

MuceS | 19.Co it nhél‘t 50% nhan vién cua phong/td quan 1y chat luong tham gia cac 16p
dao tao v€ quan 1y chat luong va cé ching chi.

20.Nhan vién y té ciia mang ludi chét lugng tham gia cac 16p dao tao vé quan ly
chat lugng va c6 ching chi.
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D1.2 XAy dung va trién khai ké hoach chit lwrong bénh vién

Can cir (o Vige xay dung ké hoach chat luong bénh vién la mot hoat dong quan trong dé
deé xuat xac dinh thuce trang, Van dé ton tai, uu tién, giai phap... va gitp xac dinh cac
vay cong viéc cu thé cai tién va nang cao chét lugng bénh vién.

nghia e Trién khai ké hoach chat luong bénh vién c6 ¥ nghia cu thé hoa viée cai tién

va nang cao chét luong bénh vién, gitp ban ké hoach ¢6 gia tri di vao thuc
tién hoat dong bénh vién.

e Thong tu 19/2013/TT-BYT vé huéng din quan 1y chit lwong kham, chira
bénh dd quy dinh vé xay dung va trién khai ké hoach chét luong bénh vién.

Muc 5

Cé&c bac thang chat lwgng

=

Hoi dong quan 1y chét luong chua xay dung ké hoach cai tién chét luong.
Khong dat tiéu muc 3.

N

w

Hoi dong quan 1y chat lugng da x4y dung ké hoach cai tién chét luong chung
cho toan bénh vién.

4. Pat tiéu muc tir 3.

Hoi d(‘A),ng quan ly chét luong xay dung bang kiém huéng dan cuy thé viéc thuc

hién ké hoach cai tién chat lugng va danh gid cac viéc da hoan thanh.

6. Trong ké hoach vcéi tiéq chét luong cO dua ra cac muc ti€u chét luong va két
qua dau ra cu thé, c6 thé luong gia duoc.

7. Trong ké hoach cai tién chét‘luqng co chiﬂ r0 ndi dung hoat dong, kinh phi
cho céc hoat dong va cac nguon luc khac dé thyc hién .

8. Hoi doéng quan ly ché} lurong hudng dan cac khoa/phong trién khai cai tién
chat lugng theo nhu ké hoach.

9. Hoi dér}g quan ly cl}ét lrong huong dan cac thanh vién ciia mang ludi xay
dung ké hoach cai tién chat lugng cho ting khoa/phong.

o

10. Pat toan bd céac tiéu muc tir 4 dén 9.

11. Ban ké hoach cai tién chét lugng chung cta bénh vién dugce trién khai déy du
cac muyc theo nhu bang kiém danh gia.

12. Toan bd 100% cac khoa/phong déu xay dung dugc ké hoach cai tién chit
lugng riéng cua tung khoa/phong, c6 dua ra it nhat 1 muc tiéu va 1 két qua
dau ra cu thé, phu hop véi ké hoach cai tién chat luong chung cua bénh vién.

13. Cac khoa/phong tu trién khai ké hoach cai tién chat lugng riéng cia timg
khoa/phong.

14. Pat toan bo cac tiéu myc tir 10 dén 13.

15. Tién hanh luong gid cac muc ti€u cua ké hoach chét luong chung bénh vién
va luong gia cac két qua dau ra cy the.

16. Hoan thanh va dat duoc toan bd cac muc tiéu di néu trong ban ké hoach cai
tién chét lugng chung toan bénh vi¢n.

17.Tién hanh luong gia va cong bd két qua thuc hién cic muc tiéu va két qua
dau ra cu thé cua timg khoa/phong theo nhu ké hoach cai tién chat luong
riéng cua ting khoa/phong.

18.Panh gia, phan loai thi dua cic khoa/phong dya trén viéc hoan thanh ké
hoach cai tién chat luong riéng cta ting khoa/phong.
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D1.3 Xay dung uy tin va vin héa chat lwgng bénh vién

Cancir e Vin hoa chét lugng va uy tin can thoi gian lau dai dé xay dung va boi dép,
dé xuat tao nén Yy hiéu va suc hiut cho bénh vién.

va y~ e Viéc xay dung duoc uy tin 1a yéu t6 sdng con tac dong dén su ton tai va phat
nghia tri€én cua bénh vién.

e Bénh vién c6 van hoa chat lugng la muc ti€u co ban, xuyén sudt cia nang cao
chat lugng kham, chira bénh.

Mue 5

Céac béc thang chat lwong

1. Béo chi va co quan truyén théng khac phan anh vé xay ra tai bién/sai s6t/su
c¢b hodc vi pham y dirc nghiém trong, gy anh hudng dén hinh anh cia bénh
vién va nganh y (sau khi x4c minh la dang).

2. Bao chi va cac co quan truyén thdng c6 phan anh vé cic biéu hién mit doan
két, dan chu cua bénh vién.

3. C6 khiéu nai, t6 céo trong ndi bo bénh vién.

4. C6 nguoi bénh khiéu nai, t6 cdo va sau xac minh 1a ding su that va co trach
nhi¢m cta bénh vién.

5. Bénh vién ty quang cao/gan sao khong dung véi nang luc chuyén mon thuc

té; hodc quang cao/gan sao cho cac pham tru/linh vyc khic ngoai chuyén

mon c6 thé gay hiéu nham véi chat luong chuyén mon.

Khong dat tiéu muc 7.

Pi xdy dung d¢ 4n nang cao chét luong.

Pat tiéu muc 7.

C6 website riéng ctia bénh vién; thong tin dugc cap nhat thuong xuyén.

10 Xay dung biéu trung (16-g6) mang ¥ nghia va dic trung cho bénh vién.

11. Xay dung khau hiéu (slogan) mang ¥ nghia va dic trung cho bénh vién.

12. Xay dung cac khau hiéu (slogan) nang cao chat luong trong cac khoa/phong
va khudn vién bénh vién.

13. Xay dung céc phong trao nang cao chét luong.

© 0N

14. Dat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 13.

15.C6 co ché khuyén khich nang cao chit luong.

16.C6 cac dé tai nghién ciru nang cao chit luong.

17.D¢ xuat va ap dung cac sang kién, giai phap nham nang cao chat lugng; co

danh gia tac dong va c6 bang ching cai thién chat luong cu thé; c¢6 hiéu qua
tich cuc rd rét (it nhét 1 sang kién/giai phap).

18. Pat toan b cac tiéu muc tir 14 dén 17.

19. Bénh vién t6 chiic cac hoat dong hudng tdi cong dong nhu: thanh 1ap to cong
tac xa hdi trg giap ngudi bénh c¢6 hoan canh khé khan/dac biét, kham chira
bénh tur thién...

20.Ngudi bénh c6 ¥ kién tich cuc vé phong cach va chat luong dich vu kham,
chita bénh (dya trén cac thu cam on hodc theo danh gia hai long nguoi bénh
va cac kénh phan hoi thong tin khac).

21. Xay dyng dugc mo hinh kiéu mau nang cao chét luong bénh vién, 1a dién
hinh cho cac bénh vién khéc hoc tap.
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D2. PHONG NGUA CAC SAI SOT, SU CO VA KHAC PHUC

D2.1 XAy dung hé thong bao cdo, tong hop, phan tich sai sét va khic phuc
Cinclr | e Trong thdi gian gin day, cic sai sot, tai bién xdy ra tai nhiéu bénh vién; dé
deé xuat lai nhitng hau qua xau cho ngudi bénh va nganh y te.

Vaﬁc e Da sb cac sai sot, sy cd duogc bio chi va cac phuong tién truyén thong phat
nghia

hién trude cac co quan quan ly.

Muc 5

Cic bac thang chat lugng

Khéng ¢ s6 ghi chép sai sot hodc c6 s6 sai s6t nhung bo trong khong ghi.
Bénh vién co sai sot, su cd nhung sb bao cao ghi khdng c6 sai sot.
Khong dat mdt trong céac tiéu muc tir 4 dén 5.

Thuc hién phi€u bao cao sai sot, sy ¢0 ty nguyén.
S6 bao cdo sai sot co ghi lai sai sot, sy ¢0 xay ra.

Pat toan b céc tiéu muc 4, 5.

No a0 PE

S6 bao cao sai s6t co ghi day du cac thong tin, dién bién sai sot, su cd xay ra;
cung cap duoc du thong tin cho viée phén tich sai sot dé rat kinh nghiém.

8. C6 hinh thirc phat hién sai s6t khac s6 bao cdo sai sot.

9. Bénh vién c6 quy dinh vé viéc quan ly sai sot, su ¢, nguy co.

10. Pat toan bd céc tiéu muc tir 6 dén 9.

11.Bénh vién co6 hé théng quan ly sai sot, su ¢, nguy co hodc c6 don vi doc lap
chuyén trach quan 1y nguy co.

12.C6 hé thong ghi chép tir cac khoa/phong va bao céo theo quy dinh.

13.C6 bao cao phan tich dinh ky va phan hdi cho nhitng ca nhan va tap thé lién
quan.

14. C6 hinh thirc khuyén khich tu bao cdo sai sot, sy ¢d (email chung, khong can
ghi tén...)

15. Pat toan bd c4c tiéu myc tir 10 dén 14.

16. Sau khi phan tich, tong hop sai sot cong bd cho can bo y té biét dé phong
ngua, tranh nguy co lap lai.

17.C6 ban tin an toan y té dinh ky, t6i thiéu 3 thang 1 lan; trong ban tin d6 c6
néu cac théng tin sai sét.

18. Bénh vién khong 1dp lai cac sai sot tuong tu.

19. Céc sai sot, sy ¢ nham 1an xay ra duoc xem xét va tim ra nguyén nhan gbc
dua vao cac phuong phéap khoa hoc trong quén ly chat lugng.
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D2.2 Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thi€u cac sai sot, sy co
Cancir | o Céc sai sOt, sy cO xdy ra s& anh huong dén an toan va tinh mang nguoi bénh.
de xuat Viéc phong ngtra sai sot 1a van dé quan trong, dugc quan tam hién nay.
va y~ e Nhicu sai sot, sy co c6 thé phong ngtra dugc va néu lam t6t s€ han ché duogc
nghia Ak C o e £ . N 1A

nhiéu tai bi€n, sai sot; gitp nang cao chat luong kham chira bénh.

Cic bic thang chat lugng

1.

2.

Bénh vién chua trién khai cac bién phap phong ngira, khong dat tir mirc 2 trd
1én.
Khong dat mdt trong céac tiéu muc tir 3 dén 4.

3. Co cac bang kiém trong phong mé va phong lam thu thuat huéng dan kiém

tra, ra soat qua trinh lam thu thuat, chéng thuc hién ph?lu thuat/thu thuat sai
vi tri, sai nguoi bénh, sai thuoc, sai duong/ky thuat thyc hién...
C6 quy tic, quy ché kiém tra lai thudc trude khi dua/truyén cho nguoi bénh.

5. Pat toan bo cac tiéu muc 3, 4.

Bénh vién c¢6 kiém tra viéc thuc hién céc quy trinh k¥ thuat (do bénh vién
quy dinh dya trén hudéng dan cia Bo Y t€) theo bang kiém dinh ky (it nhat 3
thang 1 lan) va c6 bién ban kiém tra luu tri.

Khong dé xay ra cic su ¢, sai sot nghiém trong anh hudong dén ngudi bénh
nhu tir vong, tan tét (loai trtr cac hau qua do dién bién bénh tat).

Pat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.

Co ghi lai va c6 bdo cao cac hanh vi da xay ra trén thyc té, co thé gay ra hau
qua (la cac su co, sai sot “gan nhu sdp xdy ra” - near miss) nhung dugc phat
hién va ngan chan kip thoi.

10. Céc sai sot “gan nhur sap xay ra” dugc thu thap, tong hop va rit kinh nghiém

trén toan bénh vién.

11.C6 tong hop s li¢u ve sai sot, sy ¢o va c6 bdo cdo hang nam.

12.C6 bao cao danh gia/nghién clru vé sai sot, su cO va phan tich xu hudng,

nguyén nhan va dé xuat giai phap han ché sai sot, su co.

13. Pat toan bd céc tiéu muc tir 8 dén 12.

14. Ap dung cac két qua phan tich, danh gia vao viéc trién khai cac giai phap han

Murc 5 £ ons o £
ché sai sét, su cO.
15. Trong nam khong dé xay ra cac sai sot sy c6 do 16i hé thong*.
Ghicha | ® Khdi niém 16i hé thong va 16i cd nhdn dwoc dé cdp trong cdc tai liéu quan Iy

chat lirong
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D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG

D3.1 Panh gia chinh xac thue trang va cong b6 cong khai chét lwong bénh vién
Can cir (e Panh gia chinh xac thuc trang chét luong bénh vién giip xac dinh dugc chat
dé xuat luong bénh vién dang ¢ murc nao, tir d6 xac dinh cac ton tai, van dé uu tién
vay can cai tién.

nghia |,

Viéc bao cao va cong bb cong khai chat lwong bénh vién gitip cO quan quan
ly va nguoi dan nam bit dugc thuc trang bénh vién, gitip cung cap thong tin
cho viéc cai tién va lya chon cua nguoi dan khi di kham chita bénh.

Muc 5

Cac bac thang chat lwong

1.

Bénh vién khong tién hanh danh gia chét lugng bénh vién theo céc ti€u chi
hodc khong guri/ndp “Bdao cdo kiém tra bénh vién hang nam”.

Két qua tu danh gia céc tiéu chi cua bénh vién co ty 1¢ sai s6 cao hon so véi
ngoai kiém tir 10% tr¢ 1én.

3. Khong dat mot trong cac tiéu muc tr 4 dén 5.

4. Bénh vién tu tién hanh danh gia chét lugng bénh vién theo cac tiéu chi va

giri/ndp “Bao céo danh gia chat lugng bénh vién” cho co quan quan 1.

Két qua tu danh gia cua bénh vién co ty I¢ sai sb cao hon so véi ngoai kiém
tr 7% dén 9,9%.

Pat tiéu muc 4.

Bénh vién cong bd va phd bién két qua “Bao céo danh gia chat luong bénh
vién” cho c&c khoa/phong, nhan vién y té.

Bénh vién cong bd cong khai tom tit két qua danh gia chat luong bénh vién
cho nguoi bénh/nguoi than nguoi bénh dugce bict tai cac bang tin/goc truyén
thong... cua bénh vién.

Trong bdo c4do c6 phan tich rd mat manh, mat yéu vé chat luong bénh vién,
nhirng ton tai va bi¢n phap khac phuc.

10.Két qua ty danh gid cia bénh vién co ty 1€ sai s6 cao hon so voi ngoai kiém

tr 5% dén 6,9%.

11. Pat toan bd céc tiéu muc tir 6 dén 9.

12.Bénh vién ty tién hanh danh gia chat lugng bénh vién theo céc tiéu chi va

cong bd cong khai toan van “Béo cdo danh gia chit lugng bénh vién” trén
trang website ctia bénh vién.

13.Két qua ty danh gid cia bénh vién co ty 1€ sai s6 cao hon so voi ngoai kiém

tir 2% dén 4,9%.

14. Pat toan bd céc tiéu muc tir 11 dén 12.

15.B&0 céo danh gia chat luong bénh vién co day du thong tin cac khia canh

chét lugng bénh vién va bao dam chat luong s6 lieu.

16.Két qua tu danh gid cia bénh vién co ty I¢ sai s6 cao hon so voi ngoai kiém

dudi 2%.
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D3.2 Po lwdng va gidm sat cai tién chit lwgng bénh vién

Can cir o Do luong va giam sat cai tién chét luong co y nghia quan trong trong viéc xac
dé xuat dinh thuc trang va thiic day cai tién. Chat lugng rat kho c6 thé cai tién néu
vay khong do luong dugc.

nghia

Muec 5

Cac bac thang chat lwong

1. Khong tién hanh danh gia chat lugng bénh vién.
. Khong xiy dung ké hoach cai tién chit luong.

2
3. Khong dat tiéu muc 4.
4

. C6 ban ké hoach cai tién chét lugng va ké hoach c6 dé cap dén noi dung do
luong va giam sat chat lugng.

5. Pat tiéu muc 4.

6. Trpng ‘ké' hoach céi tién chat luqng co xay dung it nhét 5 chi sd chét lugng cu
thé nham danh gia va theo doi chat lugng hoat dong chuyén mon.

7. Mbi khoa/phong xy dung it nhat 1 chi s6 chat lugng cu thé nhdm danh gia
va theo doi chat luogng hoat dong cua khoa/phong do.

8. Tién hanh do luong va gidm sat ké hoach chét lugng dya trén ban ké hoach.

9. Pat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 8.
10. Tién hanh do luong va cong bd két qua thuc hién cac chi sé chat luong da
néu trong ké hoach.

11.Hoan thanh dat duogc it nhat 60% cac chi s6 chit lwong di néu trong ban ké
hoach cai tién chat lugng chung toan bénh vién.

12. Pat toan bd céac tiéu muc tir 9 dén 11.

13.Hoan thélnh’ dat giuqc toan bo cac chi sb chat luong da néu trong ban ké
hoach cai tién chat lugng chung toan bénh vién.

14. Tién hanh do luong va cong bd két qua thuc hién cac chi sb chit luong cia
tung khoa/phong.
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D3.3 Hop tic v6i co quan quan Iy trong viéc xiy dung cong cu, trién khai, bio
c40 hoat ddng quén 1y chét lwong bénh vién

Can cir e Cic bénh vi¢n la noi nim virng tinh hinh thuc té, dong thoi trién khai thuc

de xuat hién cac chinh sach chét lugng. Viéce cac bénh vién tham gia tich cuc véi cac

vay co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu va trién khai, bao cdo hoat dong

nghia quan 1y chat lugng bénh vién s& gitp co quan quan 1y ndm bat duoc thuc

trang hoat dong cua cac don vi.
e Vin ban, cong cu... can thlet thue, dé ap dung, trién khai trong thuc tién hoat
dong cua bénh vién, vi vy rat can sy tham gia dong gop cua cac bénh vién.

e Sy tham gia cua bénh vién trong viéc xay dung cac van ban, chinh sach lién
quan dén chit luong bénh vién 1 rat can thiét giup nang cao chit lwong cac
van ban, chinh sach, cong cu.. . dong thoi gitp co quan quan 1y dua ra céac
chinh sach phu hop, thiic diy nang cao chit lvgng kham, chira bénh.

Cac bac thang chit lwong

1. Khong gui/khong phan hoi cac thong tin/danh gla/mau phiéu/hinh anh/gop
y.. . lién quan dén quan ly chat luong vé Bo Y té hodc cic co quan quan ly
tryc tiép theo nhu yéu cau dinh ky hodc dot xuat.

2. Khong gui bao c40* lién quan dén hoat dong quan ly chat luong bénh vién
cho B9 Y té hodc cac co quan quan Iy tryc tiép theo nhu yéu cau trong cac
van ban chinh thue.

3. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

4. CO6 giri béo céo lién quan dén hoat dong quan 1y chat lwong nhung thong tin
khong day du/nhiéu sai sét hodc 1am khong dung theo hudng dan.

5. CO glri bao céo lién quan dén hoat dong quan 1y chat luong nhung qua thoi
han tong hop, xtr 1y thong tin.

6. Gui day du s6 luong cac bao cao lién quan dén hoat dong quan 1y chat lugng
theo yéu cau cia co quan quan ly trong nam.

7. Céc béo céo lién quan cjén hoat dong quan 1y chat luong day du théng tin va
lam theo dung huéng dan.

8. B&o c4o bao dam chit lwong sb liéu va cac thong tin trung thuce, chinh xéc.

9. Dbat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 8.

10. Bap tng gui cac thong tin/danh gid/mau phiéu/b4o cao/hinh anh... lién quan
dén quan 1y chét luong theo dung thoi han quy dinh trong cong vin.

11.Béo cao c6 nhitng thong tin gia tri, c6 dd tin cay cao.

12.Bénh vién c6 nhén vién y té tich cuc tham gia va c6 dong gop cu thé vao viéc
xay dung cac van ban, chinh sach, cong cu... quan 1y chat lugng.

13.C6 dong gbp cac y kiép gia tri cho viéc xay dung cac van ban/chinh sach va
cong cu (tiéu chi, chi so chat lugng...) lién quan dén quan ly chat luong.

14. Pat toan bd céac tiéu muc tir 9 dén 13.
15. Tu van cho BO Y té xay dung céac chién luoc/chinh séch/mé hinh/cong cu vé

Mirc 5 quan 1}'7 chat luong va duoc chép nhan cac ¥ kién tu van.
16. Tu van cho BO Y té va truc tiép xay dung cac cong cu quan ly, danh gia chat
luong (tiéu chi, chi sb chét luong...), duoc 4p dung trén pham vi toan qudc.
Ghicha | ® Nam 2013 déanh gid ndp cdc béo cdo lién quan dén quan 1y chat lwong dua

trén céng van sé6 630/KCB-QLCL, 5160/BYT-KCB va 849/BYT-KCB.
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D3.4 Tich cwe cai tién chat lwong bénh vién va ap dung cidc mé hinh, phwong
phap cadi tien chat lwgng
(Tiéu chi nay khong ap dung danh gia cho nam 2013)
Cinclr | o Mot s6 bénh vién tai Viét Nam da &p dung céc phuong phép, mo hinh bao
de xuat dam va cai tién chat lugng. Viéc 4p dung cac mé hinh nay dem lai nhiéu loi
vay ich va gitip nang cao chat lwgng kham chira bénh.
nghia e Hoat dong cai tién chat lugng néu duoc tap thé bénh vién tich cuc thuc hién

s gitip thay doi dang ké bd mat chat lugng bénh vién, dap (mg nguyén vong
nguoi bénh, nguoi dan.

Cac bac thang chat lwong

. Bénh vién chua trién khai cac hoat dong cai tién chat lugong.

Chua t~ié'n hanh nghién ctru cac mé hinh cai tién chat luong dé ap dung vao
thuc tien hoat dong bénh vién.

Két qua danh gia cac tiéu chi chat luong so véi nam trudc khong thay doi.
Khong co6 ti€u chi nao chét luong & murc 1 cua nam trudce cai thién 1én muc 2.

5. Ty lé diém danh gia céc tiéu chi chat lugng so v6i ndm trude cai thién dudi

10%.

Ty 1¢ diém danh gia céc tidu chi chat luong so véi ndm trudc cai thién tir
10% tro 1én.

Ty 1é diém danh gia cac tiéu chi chat lugng so véi ndm trude cai thién tir
20% tro lén.

8. Khong c6 tiéu chi nao giam mutrc danh gia.

, 9. Ty 1¢ diém danh gia cac tiéu chi chat lugng so véi ndm trude cai thién tir
Miurc S 0/ 1o 1A
25% tré lén.
Ghichl | e  Khong dp dung danh gia tiéu chi nay cho nam 2013.
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PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El. TIEU CHI SAN KHOA, NHI KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN PA KHOA
CO KHOA SAN, NHI VA BENH VIEN CHUYEN KHOA SAN, NHI)

El1l Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chikc chim séc sian khoa va so sinh

Cianclr |o Thiét 1ap hé¢ thong t6 chirc chim séc san khoa, so sinh va nhi khoa gép phan
dé xuat bdo dam cong tac cham soéc strc khde ba me - tré em dugc tot va thuc hién
vay thanh cong cac muc tiéu Thién nién ky.

nghia

Muc 5

Cic bic thang chat lugng

Khong c6 khoa hoac don nguyén san.

Khong c6 bac sy chuyén khoa san, ké ca chuyén khoa so bg, dinh huéng.
Khong co bac sy chuyén khoa nhi, ké ca chuyén khoa so bo, dinh hudng.
Khong dat mét trong cac tiéu muc tir 5 dén 7.

Dba thanh lap khoa san, hodc lién khoa san - nhi.
Co6 bac sy chuyén khoa san (chuyén khoa so bd/dinh hudng hoac cao hon).

No g~ bR

Béc sy chuyén khoa san, ho sinh c6 k¥ nang tham gia do dé; da dugc tham
gia thuc hanh/ho trg d& dé tai cac co so y t€ khac.

8. Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. Co bac s§ chuyén khoa san cip I hoic thac s vé chuyén khoa san.

10. C6 khoa/don nguyén hdi sirc va cap ciru so sinh.

11.C6 ban mo ta vi tri viéc 1am cho cac vi tri cong viéc trong khoa/don nguyén.

12. Pat toan bd céc tiéu muc tir 8 dén 11.
13. C6 don nguyén/khoa so sinh riéng biét.
14.C6 bac s¥ chuyén khoa san cap II hodc c6 tién sy san khoa.

15. Pat toan bd céac tiéu muc tir 12 dén 14.

16.C6 trung tam bénh 1y chuyén biét, bao gdm cac khoa/don nguyén chuyén sau
(tim mach, hoi strc, than kinh, chuyén hoa...).

17.C6 gido su, pho gido su vé san khoa.
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El2 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa

Cin cir |e Thiét 1ap hé thdng t6 chirc chim séc san khoa, so sinh va nhi khoa gdp phan

dé xuat bao dam cong tac chim soc strc khoe ba me - tré em dugc tot va thuc hién
vay thanh cong cac muc ti€u Thién nién ky.
nghia

Cac bac thang chit lwrong

1. Khong c6 khoa hodac don nguyén nhi.
Khoéng c6 bac sy chuyén khoa nhi, ké ca chuyén khoa so b, dinh huéng.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

Dba thanh 1ap khoa nhi hodc lién khoa san - nhi.
Co6 bac sy chuyén khoa nhi (chuyén khoa so bo/dinh hudng hodc cao hon).

Dat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 5.
C6 bac s¥ chuyén khoa nhi cap I hoidc thac s§ chuyén khoa nhi.
C6 khoa/don nguyén hoi sirc va cap ciru so sinh.

© o N kLN

. Co6 ban md ta vi tri viéc lam cho céc vi tri cong viéc trong khoa/don nguyén.

10. Dat toan bd céac tiéu muc tir 6 dén 9.

11. C6 bac s§ chuyén khoa nhi cap II hodc c6 tién sy nhi khoa.

12. Pat toan bd céc tiéu muc tir 10 dén 11.

13. C6 trung tdm bénh ly chuyén biét, bao g6m cac khoa/don nguyén chuyén sau
(tim mach, hoi stc, than kinh, chuyén hoa...).

14.C6 giao su, pho gido su vé nhi khoa.
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EL1l3 Bénh vién thue hién tét hoat dong truyén thong sirc khée sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

Cancit e Thuyc hién tbt truyén thong sirc khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau

dé xuat sinh gitip nang cao strc khde sinh san cho ba me va tré em.

vay

nghia

Cic bic thang chat lugng

1. Khdng c6 pa-nd, ap-phich tuyén truyén lién quan dén chim soc sitc khoe
sinh san...
2. Khong dat tiéu muc 3.

3. CO pa-nd, ap-phich tuyén truyén vé chim soc strc khoe sinh san tai phong
kham va/hodc khoa san; dat ¢ vi tri dé quan sat cho nguoi bénh va nguoi
tham/nudi nguoi bénh.

4. Pat tiéu muc 3.

5. Co thuc hién tu van vé sttc khoe sinh san va cham soc trude sinh, sau sinh
cho phu nit mang thai.

6. C6 bang thong tin va truyén thong vé sic khoe sinh san va chim séc trudc
sinh, sau sinh dat tai phong kham, cho dé quan sat cho nguoi bénh va nguoi
tham/nudi ngudi bénh.

7. Dat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 6.

8. C6 hop phét to roi mién phi truyén thong vé sirc khoe sinh san va cham soc
trudc sinh, sau sinh...

9. C6 nhan vién tu van kiém nhiém/chuyén trach vé stc khoe sinh san va cham
soc trudc sinh, sau sinh, trinh d§ tr cao dang/ct nhan diéu dudng tr¢ 1€n
hodc bac s¥.

10. C6 phong tu van vé sirc khoe sinh san va cham soc trude sinh, sau sinh.

11.C6 t6 chtrc 16p hoc tién va hau san mién phi hodc thu phi thudng xuyén cho
cac dbi tuong phu nit, ngudi nha ngudi bénh.

12. Dat toan bd cac tiéu muc tir 7 dén 11.
13. Khu vuc khoa/phong kham bénh, phong chd cé ti-vi man hinh tir 40 inch trd
1én phat cac bang hinh vé strc khoe sinh san va cham soc trudce sinh, sau

M : \ A
e sinh... thuong xuyén.
14.C6 t6 chirc 16p hoc tién va hau san mién phi dinh ky cho cac ddi twong phu
nir, nguoi nha ngudi bénh.
e Bdng théng tin c6 cdc ndi dung kién thirc, sé liéu... cu thé vé sitc khoe sinh
Ghi chu san va cham soc trudc sinh, sau sinh (khong chi don thuan la cdc thong diép

truyén thong)
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El4 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thyc hanh tét nudi con bang sira me
theo hwéong dan cua B9 Y té va UNICEF

Can cr o Nghj dinh 21/2006/ND-CP ngay 27/2/2006 cua Chinh phi vé kinh doanh cac

deé xuat san pham dinh dudng dung cho tré nho.

Vaﬁ( e Sita me 1 ngudn dinh dudng khong thé thiéu duoc ddi véi tré so sinh va tré

nghia

nho. Cho con bl me hang nim trén toan thé giéi di ciru trén 1,5 triéu tré em
thoat cai chét, giam ti 1& tr vong tré em gap 2-3 1an, giam ti 18 tiéu chay & tré
gip 14 1an. Theo tuyén bd chung cia WHO/UNICEF (1989) can phai bao vé,
déy manh va hd trg viéc nudi con bﬁng stra me.

Mudi diéu kién nudi con bang sira me thanh cong 1a tom tat nhitng khuyén
cdo chinh ctia WHO/UNICEF va cac diém nay 1 co sé cho viéc xdy dung
Bénh Vién Ban Hiru Tré Em.

Cic bic thang chat lugng

1.

Khong biét hoic khong trién khai cdc huéng din nudi con bang sita me theo
tai liéu cua BO Y t€ va UNICEF.

Trong nam bi phat hién vi pham cac qui dinh ciia Nghi dinh 21/2006/Nb-CP
ngay 27/2/2006 cua Chinh phu vé kinh doanh cac sdn pham dinh dudng dung
cho tré nho.

3. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

C6 ban quy dinh vé viéc thyc hién 10 diéu kién nudi con bang sita me thanh
cong, duoc viét bang ngén nglr thong dung, dé hi€u, san c¢6 cho nhan vién y
té tham gia cham séc¢ ba me va tré em; duoc treo & nhitng noi dé quan sat.
Khoa san, nhi tuyén truyén, hudng dan cac ba me khong st dung binh bu,
stra thay thé stta me cho tré dudi 24 thang néu khong cé chi dinh cia bac sy.

Pat toan b céc tiéu muc tir 4 dén 5.

Cén bd khoa san, nhi dugc dao tao vé tu van va ho trg ba me nuodi con bang
stra me chiém tur 50% tro 1én.

C6 pa-nd, 4p-phich tuyén truyén vé nudi con bang sira me.

. CO thuc hién tu van v€ nudi con bang sita me¢ cho ngudi bénh.

10. Cac ba me dé thuong duge nam cing con sudt 24 gio trong ngay dat 70%

(ngoai trir cac truong hop co chi dinh cia bac s§ khong duoc nam cung).

11. Tré so sinh khée manh dé thuong dugc tiép xtic “da ké da” v&i me va cho ba

som trong vong 1 gio ddu ngay sau sinh dat 70%.

12. Pat toan bd céac tiéu muc tir 6 dén 11.
13.C6 nhan vién y té tu van kiém nhiém/chuyén trach; da tham du 16p tap

hudn/dao tao vé nudi con bang sita me va co ching chi (vé kién thirc va
phuong phap tu van cho phu nit mang thai).

14.Co 16p tap_ huén tién san cho cac phu nit mang thai, ndi dung c6 huéng dan

nudi con bang sita me va phuorng phap tiép xtic “da ké da”.

15. Phy nir mang thai 3 thang cudi dén kham thai dugc can bo y té tu van mién

phi vé nudi con bang sita me.

16. Ty 1€ ba me sau sinh dugc can bd y t€ tu van va giup dd nudi con bang stra

me dung cach dat 80% trd 1én trong sd ba me sinh tai bénh vién.

17.Nhom hd trg ba me nudi con bang sita me cia bénh vién dugc thanh 1ap va
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El4

Muc 5

Bénh vién tuyén truyén, tip huin va thwe hanh tét nudi con bing sira me
theo hwéong dan cua B9 Y té va UNICEF

duy tri hoat dong.

18.Céc ba me dé thuong duoc nim cing con sudt 24 gid trong ngay dat 80%
(ngoai trur cac truong hop cé chi dinh cua bac sy khong dugc ndm cung).

19. Tré so sinh khée manh dé thuong dugc tiép xic “da ké da” véi me va cho bu
som trong vong 1 gio dau ngay sau sinh dat 80%.

20. Thuc hanh ap dung phuong phap “cit ron cham” tai bénh vién (theo khuyén
cao cia WHO va UNICEF).

21. Pat toan bo cac tiéu muc tir 12 dén 20.
22.Tré so sinh tai khoa san duoc bu me hoan toan (khdng an thirc an gi khac, ké
cad nudc), ngoai trir cac trudng hop co chi dinh cta bac sy nhu:
— Tré c6 me bi bénh ndng khong thé cho tré bu sira hodc vit sita duge.
— Tré c6 me dang bi chiéu tia xa hodc phai dung thudc chong chi dinh
cho con bu nhu cac thude khang gidp trang, thudc chdng ung thu...
— Tré mic cac bénh chuyén hod khong dung nap dugc sita me.
23.Cac ba me dé thudng dugc ndm cing con sudt 24 gio trong ngay dat 95%
(ngoai trir cac truong hop co chi dinh cia bac sy khong duoc nim cung).
24.Tré so sinh khoe manh dé thuong duoc tiép xtc “da ké da” v6i me va cho bu
som trong vong 1 gio dau ngay sau sinh dat 90%.
25.CAc tré so sinh trong trudng hop mod dé duoc bu sém trong vong 1 gid dau
dat tir 70% tro lén.

Ghi chu

o Tai lieu huwong ddn nuéi con bang sita me tham khao tai website cua Vu

SKSS, UNICEF

Trong qud trinh thyc hién, néu bénh vién cé cdu héi can gidi dap hodc gop ¥, dé nghi
cac bénh vién givi y kién cho Phong Quan Iy chdt lwong bénh vién, Cuc Qudn Iy
Khéam, chita bénh - BY Y té theo dia chi email: chatluongbenhvien@gmail.com. Céac
gidi ddp dwoc ding tai chung trén website: keb.vn/Qudn 1y chdt lirong dé cac don vi
khdc (cé thé c6 cdu héi, y kién twong ty) ciing ndm dwoc théng tin.
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PHU LUC

MAU BAO CAO KIEM TRA, PANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN 2013 VA
CAC TAI LIEU HUONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4858/0D-BYT
ngay 03 thang 12 nim 2013 ciia Bj truéng Bo Y t0)

HA NOI - THANG 12 NAM 2013



PHU LUC 1
MAU BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN 2013

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

THONG TIN HANH CHINH

Tén bénh vién:

Dia chi:

Tuyén:

Hang:

Ho va tén Giam ddc bénh vién:

Ho va tén thu ky Hoi dong kiém tra:
Dién thoai lién hé:

bia chi Email:

STQe oo o0 oo

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: .. 183 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIKU CHi: | ................ 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: PIEM

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: | ............... PIEM

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC: | Mure | Mire | Mire | Mire | Mirc | Tong so
1 2 3 4 5 tiéu chi

5.SO LUQNG TIEU CHI PAT:

6. TY LE CAC MUC PAT PUQC (%): 100%

NGUOI PIEN THONG TIN

(ky tén)

Ngay, thang, nam
GIAM POC BENH VIEN

(ky tén va déng déu)




PHAN THU NHAT
KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

STT

PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI

Piem

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)

1 | ALl | Nguoi bénh duoc chi dan 16 rang, don tiép va huéng dan cu thé
2 | AL.2 | Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va duoc van
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
3 | Al.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Gng su hai
long ngudi bénh
4 Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru nguoi bénh kip thoi
5 AlS5 | Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo
dang thtr ty bao dam tinh cong bang va muc uu tién
6 | A1.6 | Nguoi bénh duoc huéng dan va bé tri 1am xét nghiém, chin doan
hinh anh, tham do chtrc nang theo trinh ty thuan tién
A2. Piéu Kién co s& vat chit phuc vu nguwoi bénh (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot nguoi mot giwdong
8 | A2.2 | Nguoi bénh dugc sir dung buéng v€ sinh sach s€ va dﬁy du cac
phuong tién
9 | A23 | Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s&, chat
lugng tot
10 | A24 Ngu’(‘yi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam suc khde, nang cao
thé trang va tam ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Moi trwong cham soc nguwoi bénh (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach,
dep
13 | A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang,
ngan nap
A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6)
14 | A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu
tri
15 | A4.2 | Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu c4 nhan
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach,
chinh xac
17 | A4.4 | Nguoi bénh dugc hudng loi tir chii trirong xa hoi hoa y té
18 | A4.5 | Nguodibénhcdy kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugc bénh

vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi




STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Piém
19 | A46 Bg}nh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai long ngudi bénh va
tién hanh cac bién phap can thi€p

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1. S6 lwgng va co ciu nhén lyc bénh vién (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan lyc bénh vién
22 | B1.3 | Béo dam co ciu chuc danh nghé nghi¢p ctia nhan lyc bénh vién

B2. Chét lwgng ngudn nhén hre (3)

23 | B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép
24 | B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chét luong ngudn nhan lyc

B3. Ché @6 dai ngd va diéu kién, méi truwomg lam viéce (4)

26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ciia nhan vién y té
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, yé sinh lao dong va nang cao trinh do
chuyén mon cho nhan vién y té
28 | B3.3 | Stic khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tim va
cai thién
29 | B3.4 | Tao duyng moi truong 1am viée tich cuc cho nhan vién y té
B4. Lanh dao bénh vién (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phét trién bénh vién va
cong bo cong khai
31 | B4.2 | Trién khai vin ban cua céc cap quan ly
32 | B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)

C1. An ninh, tréat tw va an toan chay né (2)

34

Cl1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

35

Clz2

Bdo dam an toan di¢n va phong chong chay nd

C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

36

C21

HO so bénh an duge 1ap déy du, chinh xac, khoa hoc

37

C2.2

Ho so bénh an dugc quan 1y chit chg, day du, khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

38

C3.1

Quan 1y tét co so dir liéu va thong tin y té

39

C3.2

Thuc hién céc giai phap tng dung cong nghé thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mon

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

40 | CA.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

41 | C4.2 | Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
soat nhiém khuan trong bénh vién

42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi rira tay

43 | CA.4 | Déanh gia, giam sat va trién khai kiém so4t nhiém khuan trong bénh

vién




STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Piém
44 | C4.5 | Chat thai ran bénh vién duoc quan 1y chadt ché, xir Iy an toan va tuan
thu theo dang quy dinh
45 | C4.6 | Chit thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat cheé, xu ly an toan va
tuan thu theo dung quy dinh
C5. Ning luc thue hién ky thuit chuyén moén (6)
46 | C5.1 | Bdo dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu
47 | C5.2 | Thyc hién quy trinh ky thuat chuyén moén theo danh myc va phan
tuyén
48 | C5.3 | Nghién ctru va trién khai cac k¥ thuat tuyén trén, k¥ thuat maéi, hién
dai
49 | C5.4 | Xay dyng quy trinh ky thuat va trién khai céc bién phap giam sat
chat luong k¥ thuat
50 | C5.5 | Xay dung cac huéng dan chuyén mén va phac do diéu tri
51 | C5.6 | Ap dung cac phac d6 diéu tri da ban hanh va giam sét viéc tudn thu
cua nhan vién y té
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
52 | C6.1 | Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
53 | C6.2 | Ngudi bénh duoc dicu dudng huéng dan, tw van diéu trj va chim
soc, gido duc stc khode phu hgp voi bénh dang dugc diéu tri
54 | C6.3 | Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri
tai bénh vién
55 | C6.4 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga
56 | C6.5 | Phong ngira cc nguy co, dién bién x4u xdy ra véi nguoi bénh
C7. Niing lwc thyue hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
57 | C7.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chic dé thuc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién
58 | C7.2 Bénh Viér} bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién
59 | C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong
thot gian nam vién
60 | C7.4 | Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh 1y
61 | C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh 1y
trong thoi gian nam vién
C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
62 | C8.1 | Bao dam nang ~11_1’0 thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phau bénh
63 | C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém
C9. Quan Iy cung @ng va sir dung thude (6)
64 | C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc
65 | C9.2 | Bao dam co s¢ vat chat khoa Duoc
66 | C9.3 | Cung tmg thudc va vét tu y t€ tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
chat lugng
67 | C9.4 | Sir dung thubc an toan, hop 1y




STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Piém
68 | C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bio ciao ADR kip thoi, day dii va c6 chat
lugng
69 | C9.6 | Hoi dong thube va diu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
70 | C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
71 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phap nang cao chat luong kham, chira bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D1. Thiét lap hé thong va xiy dung, trién khai ké hoach cii tién chat
lwong (3)
72 | D1.1 | Thiét 1ap h¢ théng quan 1y chit luong bénh vién
73 | D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach chat lugng bénh vién
74 | D1.3 | Xay dung uy tin va van hoa chit lugng bénh vién
D2. Phong ngira CA4C sai sét, sw ¢6 va cach khic phuc (2)
75 | D2.1 | Xay dung hé thong bao cdo, tong hop, phan tich sai sét va khic
phuc
76 | D2.2 | Thyc hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sai sot, su cd
D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat lwong (4)
77 | D3.1 | Panh gia chinh xac thuc trang va céng bd cong khai chit lugng
bénh vién
78 | D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién
79 | D3.3 | Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
khai, bdo cao hoat dong quan 1y chat [wgng bénh vién
D3.4 | Tich cuc cdi tién cﬁdt IL’rQ’ng bénh vién va dap dung cac moé hinh,
phuwong phap cai tién chat luong (khong dap dung cho nam 2013)
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
80 | E1.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chdm soc san khoa va so sinh
81 | E1.2 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc nhi khoa
82 | E1.3 | Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong stc khoe sinh san
trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
83 | E1.4 | Bénh vién tuyén truyén, tdp hudn va thuc hanh tét nudi con bang

stra me theo huéng din ctia Bo Y té va UNICEF




II. BANG TONG HOQP KET QUA CHUNG

. s s . S6 lwong tiéu chi dat cac mire: | Pidm S6
s71 | PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC Mic | Mac | Mic | Mic | Mic | trung | TC ép
TIEU CHi uc uc uc uc uc N
1 2 3 4 5 | binh | dung
A | HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. | Chi dn, don tiép, hudng dan ctru (6)
A2. | Diéu kién co s vat chat (5)
A3. | Moi truong cham soc ngudi bénh (2)
A4. | Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
B1. | S6 luong va co cau nhan lyc y té (3)
B2. | Chat lugng ngudn nhan lyc y té (3)
B3. | Ché d6 dai ngd, moi trudng lam viéc (4)
B4. | Lanh dao bénh vién (4)
C | HOAT PONG CHUYEN MON (36)
C1. | An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C2. | Quan Iy ho so bénh an (2)
C3. | Ung dung cong nghé thong tin (2)
C4. | Phong ngtra kiém soat nhiém khuan (7)
C5. | Nang luc k¥ thuat chuyén mén (6)
C6. | Hoat dong diéu dudng va cham soc (4)
C7. | Nang luc cham s6c dinh dudng (5)
C8. | Chat lugng xét nghiém (2)
C9. | Quan Iy cung tmg va sir dung thube (6)
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2)
D | CAI TIEN CHAT LUOQNG (8)
D1. | Thiét 1ap hé théng va trién khai (3)
D2. | Phong ngira sai sot, su co (2)
D3. | Panh gia, do luong, cai tién (3)
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)
El. | Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4)
£ | SO LUONG TIEU CHI PAT CAC MUC /83
& TONG SO TIEU CHIi AP DUNG:
£ TY LE CAC MUC PAT PUQC (%) 100%

& PIEM TRUNG BINH CHUNG




I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T6 chirc doan, tién d6 thoi gian va khdi luong cong viéc da thyuc hién...

4.

S6 lugng tiéu chi 4p dung, két qua danh gia chung, diém, sé luong tiéu chi theo
cac muc, ty 1€ cac muc...

S6 luong tiéu chi khong ap dung; ma va tén tiéu chi; néu ro 1y do khong ap
dung tai sao.

Dé xuét tén hodc nodi dung tiéu chi khac twong dwong dé thay thé tiéu chi
khong ap dung d€ B Y t€ xem xét ti€p tuc bo sung, hoan thién Bo tiéu chi.

V. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién vé biéu do “mang nhén” chung cho cac phan va riéng cho cac muc

trong timg phan (dua trén két qua diém trung binh chung cia timg phan va timg muc)
de xac dinh di€ém manh, di€m yéu trong chat lugng bénh vién. Cach vé nhu sau:

5.

© o N O

Tinh tong cong diém cua céc tiéu chi dat dugc cho tirng phan, timg muc.

Tinh diém trung binh chung cho ting phan, timg muc (dao dong tir 1 dén 5).
Str dung ph?m mém Excel, chon muc v& biéu d6 “mang nhén”.

Pién cac thong tin chu giai cho biéu do.

Pién s6 diémv cua ting phan, muc vao cic sheet ctia Excel va xuét ra biéu do
(hinh dang bi€u d6 tham khao hinh dudi).

35

5 3

10.S6 lugng céac biéu d6 mang nhén can vé nhu sau:

a. Biéu dd chung cho 5 phan (tr phan A dén phéan E)
b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir Al dén A4)
c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C9)
e. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D4)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

(Dua trén tiéu chi dat di€ém cao va cac hoat dong trong tam cua bénh vi¢n)

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

(Xac dinh cac van dé con yeu kém lién quan dé chat lugng bénh vién, dua trén cac
tiéu chi co diém thap muc 1 va 2).



VIIl. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
(Dura trén phan tich thuc trang chét luong bénh vién va danh gia cac tiéu chi)
— Céc van dé can wu tién giai quyét ngay trong 6 thang téi

— Céc van dé khac uu tién giai quyét trong 1 ndm, 2 nam toi
VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Ngay, thang, nam

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

(ky tén) (ky tén va dong déu)

X. PHU LUC CUA BAO CAO

1. Mot sb thong tin va chi s6 chat luong cta bénh vién (theo mau dudi day).

STT | Théng tin Phin dién ciia bénh vién
(néu khong ¢6 thdng tin ghi 16 chir
khdéng cd)

1 | Dja chi day du (ghi toan bd néu co tir 2 co so
tré 1én)

3 | Dia chi toa d6 GPS ciia cong chinh
(str dung dién thoai thong minh dé xac dinh)

SO dién thoai lién lac ctia bénh vién

S6 dién thoai dudng diy nong

Dia chi trang dién ttr (website), (néu co)

gl blw(N

Cau khau hi€u ngan cta bénh vién, néu da
xay dung va cong bo (slogan)

Ty 1& hai long ngudi bénh 2013 (néu co)

Ty 1¢ nhiém khuén bénh vién 2013 (néu c6)

8 | Ty 18 tir vong 2013 (néu co)

2. Quyét dinh cta bénh vién thanh lap doan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién nam 2013.

3. Cac hinh anh, tai li¢u, van ban... giri kém minh hoa cho hoat dong cai tién chat
luong va danh gia chat luong.

4. Danh sach phan cong thanh vién (theo mau dudi day).



MAU DANH SACH PHAN CONG THANH VIEN DOAN

(Goi y phan cdng cac khoa/phong cta bénh vién tién hanh kiém, tra danh gia tiéu chi chit
luong chia theo cdc nhom tiéu chi. Cac bénh vién tiy tinh hinh thyc té vé quy mo, bd may,
con ngudi... phan cong cac thanh vién cho phu hop, co thé diéu chinh ting hodc giam
nhom, sb lugng, thanh phan tham gia...).

Nhém

Mai sb cac
nhom tiéu chi

Tong so tiéu chi
dwge phan cong

Ho va tén ngudi
kiém tra

Vi tri cong tac

Nhom 1

Al, A2, A3, A4
C1

1. Nguyén Vin A
2. Tran Thi B...

Phong Hanh chinh
quan tri

Phong biéu dudng
Vian phong Dang uy

Nhém 2

Bl, B2, B3, B4

Phong T chirc
Cong doan

Nhém 3

C2,C3,C5

Phong ké hoach
tong hop

Nhém 4

C8§, C10, E1

Nghién ctru khoa
hoc va chi dao
tuyén

Nhém 5

Co, C7

Phong biéu dudng
Phong ké hoach
tong hop

Nhom 6

C9

Khoa Duogc
Ph(‘)ng vat tu thiét
biyté

Nhom 7

C4

Khoa Kiém soat
nhiém khuan
Phong diéu dudng

Nhém 8

D1, D2, D3

Phong/té Quan ly
chat luong
Phong ké hoach
téng hop

10




PHU LUC 2
MAU BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN 2013
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

THONG TIN BENH VIEN

Tén bénh vién:

Dia chi:

Ho va tén Giam dbc bénh vién:

Ho va tén ngudi cung cap thong tin chinh:

Dién thoai lién hé: g. bia chi Email:

THONG TIN POAN KIEM TRA

h. S6 va trich yéu cta quyét dinh doan kiém tra:

I. Noi ban hanh: k. S6 lugng thanh vién doan:
l. Ho va tén Trudng doan kiém tra:

m. Vi tri cong tac:

n. Ho va tén Thu ky doan:

0. bia chi Email thu ky doan: p. Bién thoai lién hé:

®o0 o

TOM TAT KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: | ............... I83TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIKU CHi: e, 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: ciereiee. PIEM

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: | ............... PIEM

Mirc | Mire | Miee | Mire | Mire | Tong so

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC: 1 5 3 4 5 tidu chi

5.SO LUQNG TIEU CHI PAT:

6. TY LE CAC MUC PAT PUQC (%): 100%

Ngay, thang, nam
GIAM POC BENH VIEN THU KY POAN  TRUONG POAN KIEM TRA

(ky tén) (ky tén) (ky tén)



MAU DANH SACH PHAN CONG THANH VIEN DOAN

(Goi ¥ phan cong chia nhém danh gia cac nhom tiéu chi cho doan cua S¢ Y té. Cac doan ty
tinh hinh thuc t€ vé quy mo, con nguoi... phan céng cac thanh vién cho phu hop, c6 thé
diéu chinh tang hodc gidm nhom, s6 lugng, thanh phan tham gia...).

Céc co quan quan 1y y té tuy thudc vao tinh hinh thuc té va moi thém cac can bo y té cua
cac bénh vién truc thudc dé bo tri cac thanh vién cho phu hop.

Nhom Mai s6 cac Tong so tiéu Ho va tén nguwoi | Vi tri cong tac
nhom tiéu chi | chi dwogce kiém tra
phén cong
Nhom 1 | Al, A2, A3, 1. Nguyén Van A | Phong Nghiép vu,
A4,Cl1 2. Tran Thi B... | Thanh tra S&

Nhém 2 | B1, B2, B3, B4 Phong T chitc,
Cong doan y té dia
phuong

Nhom 3 | C2, C3, C5 Phong Nghiép vu
Phong Ké hoach

Nhom 4 | C8, C10, E1 Phong Nghiép vu
Phong Ké hoach

Nhém 5 | C6, C7 Phong Nghiép vu (phu
trach Pi¢u dudng)

Nhom 6 | C9 Phong Nghiép vu - Duoc

Nhém 7 | C4 Phong Nghiép vu

Nhém 8 | D1, D2, D3 Phong Ké hoach




I. KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG BENH
VIEN NAM 2013

STT

PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI

Piém

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cAp ciru ngwoi bénh (6)

1 Al.l | Ngudi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cy thé
2 Al.2 | Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du tién nghi va duoc van
chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
3 | AL1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung sy hai
long ngudi bénh
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi
5 Al5 | Nguoi bénh duogc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
dang thur ty bao dam tinh cong bang va muc uu tién
6 Al1.6 | Nguoi bénh duoc huéng dan va bd tri 1am xét nghi¢m, chan doan
hinh anh, tham do chtrc nang theo trinh ty thuan tién
A2. Piéu Kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
7 | A2.1 | Nguoibénh diéu trj ndi tra duogc ndm mot nguoi mot givong
8 | A2.2 | Nguoi bénh dugc st dung bu@)ng vé sinh sach s€ va déy du cac
phuong tién
9 | A23 | Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan déy du, sach sé&, chat
lugng tot
10 | A24 Ngubi bénh dugc hudng céac tién nghi bdo dam strc khoe, nang cao
thé trang va tam ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Méi trwong chiam soc ngwdoi bénh (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach,
dep
13 | A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va didu tri trong khoa/phong gon gang,
ngan nap
A4. Quyén va lgi ich ciia nguwoi bénh (6)
14 | A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu
tri
15 | A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu c4 nhan
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach,
chinh xac
17 | A4.4 | Nguoi bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té
18 | A4.5 | Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hogic khen ngoi dugc bénh
vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 | A4.6 B§:nh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh va
tién hanh céc bién phép can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwong va co ciu nhén lwc bénh vién (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhan Iyc bénh vién




STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Piém
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhén lyc bénh vién
22 | B1.3 | Bdo dam co cdu chic danh nghé nghi¢p cua nhan lyc bénh vién

B2. Chit lwgng ngudn nhan lue (3)

23 | B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép
24 | B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y dirc
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét lwong ngudn nhén lyc

B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truwong lam viée (4)

26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché d dai ngd ctia nhan vién y té
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, yé sinh lao dong va nang cao trinh do
chuyén mon cho nhan vién y té
28 | B3.3 | Sirc khoe, doi song tinh than cta nhan vién y t& duoc quan tdm va
cai thién
29 | B3.4 | Tao duyng moi truong 1am viée tich cuc cho nhan vién y té
B4. Lanh dao bénh vién (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cong bd cong khai
31 | B4.2 | Trién khai vin ban ciia cac cap quan 1y
32 | B4.3 | Bao dam chit lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)

C1. An ninh, tréat tw va an toan chay né (2)

34

Cl1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

35

Cl.2

Bé4o dam an toan dién va phong chong chay no

C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)

36

C21

Ho so bénh 4n dugce 1ap day du, chinh xac, khoa hoc

37

C2.2

HO so bénh an duge quan 1y chét ché, déy du, khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé théng tin (2)

38

C3.1

Quan 1y tét co so dir liéu va thong tin y té

39

C3.2

Thuce hién cac gidi phap tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y

va hoat dong chuyén mén

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

40 | C4.1 | Thiétlap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

41 | C4.2 | Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
soat nhiem khuan trong bénh vién

42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thii rira tay

43 | C4.4 | Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh
vién

44 | CA5 | Chat thai rin bénh vién duogc quan 1y chdt ché, xir Iy an toan va tuan
thu theo ding quy dinh

45 | CA4.6 | Chat thai long bénh vién duoc quan 1y chit ch&, xi 1y an toan va

tuan thu theo diing quy dinh




STT

PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI

Piem

C5. Ning luc thue hién ky thuit chuyén mon (6)

46 | C5.1 | Bdo dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu

47 | C5.2 | Thyc hién quy trinh ky thuat chuyén moén theo danh myc va phan
tuyén

48 | C5.3 | Nghién ctlru va trién khai cac k¥ thuat tuyén trén, k¥ thuat méi, hién
dai

49 | C5.4 | Xay dyng quy trinh ky thuat va trién khai céc bién phap giam sat
chat lugng k¥ thuat

50 | C5.5 | Xay dung cac huéng dan chuyén méon va phac do diéu tri

51 | C5.6 | Ap dung cic phac dd diéu tri dd ban hanh va giam sat viéc tuan thi

cua nhin vién y té

C6. Hoat dong diéu dwdng va chim séc ngudi bénh (5)

52 | C6.1 | Hé thng diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

53 | C6.2 | Ngudi bénh duoc dicu dudng huéng dan, tw van diéu trj va chim
soc, gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang dugc diéu tri

54 | C6.3 | Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri
tai bénh vién

55 | C6.4 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga

56 | C6.5 | Phong ngira cic nguy co, dién bién x4u xdy ra voi nguoi bénh

C7. Niing luc thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

57 | C7.1 | Bénh vién thict 1ap hé thong to chirc d¢ thyc hién cong tic dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

58 | C7.2 Bénh Viér} bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

59 | C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién

60 | C7.4 | Nguoibénh dugc huéng dan, tu van ché d6 an phu hop véi bénh 1y

61 | C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng pht hop véi bénh 1y

trong thoi gian nam vién

C8. Chit lwong xét nghiém (2)

62 | C8.1 | Bdo dam nang ~h_ch thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va gidi phau bénh
63 | C8.2 | Bao dam chét luong cac xét nghiém

C9. Quan 1y cung trng va sir dung thudc (6)

64 | C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc

65 | C9.2 | Bao dam co so vat chit khoa Duoc

66 | C9.3 | Cung tmg thudc va vat tu y t€ tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam
chat lugng

67 | C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop 1y

68 | C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bio cio ADR kip thoi, day di va co chat
lugng

69 | C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua




STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Piém
C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
70 | C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
71 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phap nang cao chat luong kham, chira bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D1. Thiét 1ap hé théng va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chét
lwong (3)
72 | D1.1 | Thiét 1ap hé thdng quan 1y chat lvong bénh vién
73 | D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach chat lugng bénh vién
74 | D1.3 | Xay dung uy tin va van hoa chét luong bénh vién
D2. Phong ngira CAC sai sot, sw ¢d va cach khic phuc (2)
75 | D2.1 | Xay dung hé thdng bao cdo, téng hop, phan tich sai sot va khic
phuc
76 | D2.2 | Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sai sot, su cd
D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cii tién chat lwong (4)
77 | D3.1 | Panh gia chinh xac thuc trang va céng bd cong khai chat lugng
bénh vién
78 | D3.2 | Po ludng va giam st cai tién chat lugng bénh vién
79 | D3.3 | Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
khai, bdo cao hoat dong quan 1y chat luong bénh vién
D3.4 | Tich cuc cdi tién cﬁdt lL’ro’ng bénh vién va dp dung cac mo hinh,
phwong phap cai tien chat luong (khong ap dung cho nam 2013)
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
80 | E1.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh
81 | E1.2 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc nhi khoa
82 | E1.3 | Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong stc khoe sinh san
trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
83 | E1.4 | Bénh vién tuyén truyén, tdp hudn va thyc hanh t6t nudi con bang

stra me theo hudng dan ctia B Y té va UNICEF




II. BANG TONG HOQP KET QUA CHUNG

. s s . S6 lwong tiéu chi dat cac mire: | Pidm S6
STT PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC Mire | Mire | Mtre | Mtre | Mie | trung TC ap
TIEU CHi uc uc uc uc uc N
1 2 3 4 5 | binh | dung
A | HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. | Chi dn, don tiép, hudng dan ctru (6)
A2. | Diéu kién co s vat chat (5)
A3. | Moi truong cham soc ngudi bénh (2)
A4. | Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
B1. | S6 luong va co cau nhan lyc y té (3)
B2. | Chat lugng ngudn nhan lyc y té (3)
B3. | Ché d6 dai ngd, moi trudng lam viéc (4)
B4. | Lanh dao bénh vién (4)
C | HOAT PONG CHUYEN MON (36)
C1. | An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C2. | Quan Iy ho so bénh an (2)
C3. | Ung dung cong nghé thong tin (2)
C4. | Phong ngtra kiém soat nhiém khuan (7)
C5. | Nang lyc k¥ thuat chuyén moén (6)
C6. | Hoat dong diéu dudng va cham soc (4)
C7. | Nang luc cham s6c dinh dudng (5)
C8. | Chat lugng xét nghiém (2)
C9. | Quan Iy cung tmg va sir dung thube (6)
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2)
D | CAI TIEN CHAT LUOQNG (8)
D1. | Thiét 1ap hé théng va trién khai (3)
D2. | Phong ngira sai sot, su co (2)
D3. | Panh gia, do luong, cai tién (3)
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)
El. | Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4)
£ | SO LUONG TIEU CHI PAT CAC MUC /83
& TONG SO TIEU CHI AP DUNG:
£ TY LE CAC MUC PAT PUQC (%) 100%

& PIEM TRUNG BINH CHUNG




I11. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
1. T6 chirc doan, tién d6 thoi gian, khoi lugng cong viéc thyc hién...

2. S6 luong tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, s6 luong tiéu chi theo
cac muc, ty 1€ cac muc...

3. S6 luong tidu chi khong ap dung; ma va tén tiéu chi; 1y do khong ap dung.
IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

(Nhan xét dua trén két qua danh gia cac muc Al, A2, A3... B1,B2...)

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

(Nhan xét dua trén két qua danh gid cac tiéu chi ¢ diém cao trong cac muc Al,
A2, A3..B1,B2..))

V1. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

(Nhan xét dua trén cac tiéu chi ¢6 diém thap mirc 1 va 2, cac van dé noi cOm, buc
xuc... doan phat hién khi di danh gia).

VII. POAN KIEM TRA DPE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

(Poan cho ¥ kién vé&i bénh vién can uu tién cai tién hoat dong ndo trudc, khong
qua ton kém, khong can nhiéu nguon luc, khong ton nhicu thoi gian... va dat két
qua ngay).

VIII. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

(Giai trinh, ddng tinh, phan ddi v&i cac nhan xét, danh gia).
IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA
Ngay, thang, nam

GIAM POC BENH VIEN THU KY POAN TRUONG POAN KIEM TRA

(ky tén) (ky tén) (ky tén)



PHU LUC 3

MAU PHIEU PANH GIA TIEU CHi CHAT LUQNG BENH VIEN
(AP DUNG CHO THANH VIEN POAN PANH GIA TIEU CHI CHAT LUQNG)

1. Ténbénh vién: ...

2. Ho tén nguoidanh gia: ...

3. Vi trf CONE tAC ovvovvieeeoeeeeeeeeeeee 4.S5DTDPD.....cvovooeeeeeee
5. M4 s tiéu chi chdm 6. Xép & muc:
7. Ngay chidm.................. 8. Ky tén

1. M6 ta thuc trang kiém tra, danh gia cac khia canh tiéu chi (cé théng tin, sé liéu... kém theo)
- Néu rd cac diém manh, diém yéu cua bénh vién theo ti€u chi nay.

2. Phuong phap ap dung danh gi tieu chi': (quan sat, kiém tra sé liéu, van ban, phong vin...)

3. Giai trinh tai sao chim tiéu chi & mirc d6 nhu vay??

4. Nhitng diém nao con phan vén, kho quyét dinh danh gia va xép muc? (néu cd)

Ddnh gia vién dinh kém theo phteu danh gida nay to gtay in/photo tiéu chi co ket qud
danh gid chi tiét, trong do co danh diu ré rang, khong tdy xoa (khoanh tron vao sé cia tat
ca tieu muc dwoe cham la dat va gach ddu nhdn chéo vao sé cua tiéu muc khéng dat).

Neu ro dung cdach nao daé chdm nhu quan sat, dém heot nguoi bénh, kiém tra sé sdch, phong van...

Gzaz trinh tat ca cdc Iy do xép & mire do d6 nhuw di dat nhing tiéu muc gi & mic do thap, mirc do cao..., cac
tiéu muc dat dwge cé day dii trong mot mike d¢ ndo dé khong; c¢é nhitng tiéu muc nao dat diege & cdc mirc
cao hon nhung chiea day dii trong mét mirc.




PHU LUC 4

TAI LIEU HUONG DAN PHUONG PHAP
PANH GIA TIEU CHI VA XEP LOAI

CHAT LUQNG BENH VIEN

1. HUONG DAN PANH GIA MOT TIEU CHi CU THE

B0 tiéu chi chat lugng bénh vién hién nay c6 83 ti€u chi. Cac bénh vién va co

quan quan ly y t€ can ctr vao ndi dung ting ti€u muc dé danh gia va x&p la dat hodc

khong dat. Qua trinh danh gia can két hop cic phuong phap khac nhau, cha yéu 13

cac hinh thirc nhu:

1. Quan sat thuc trang, theo do1 hoat dong.

2. Tra ctru s6 sach, may tinh, van ban, nhat ky, tai li€u, so li¢u...

3. Kiém tra, phong van nhanh nhan vién y té/ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh.

Vi du ddnh gid cu thé mét tiéu chi nhw sau:

All

Tén tiéu chi: Nguoi bénh dwoe chi din ré
rang va don tieép, huwong dan chu dao

Hwéng din danh gia

Can cwr
dé xuét
vay
nghia

Bénh vién chi dan, huéng dan rd rang, cu
thé cho ngudi bénh s& lam giam thoi gian
di kham chira bénh, giam tinh trang qua
tai va nang cao muc do hai long nguoi
bénh.

Thuc trang c6 mot s6 bénh vién hudng
dan khong rd rang, day du, gy kho khin
cho nguoi bénh trong viéc tim dén bénh
vién va cac khoa/phong.

Poc phan “Cin cir dé xuit va y
nghia” dé tim hiéu 1y do tai sao lai
xdy dung tiéu chi, xay dung dé
danh gia, thuc day nhimg van dé
gl...

Mot sb tiéu chi c6 thé viét chua rd
hodc chua diy du cac cin clir dé
xuét, vin ban hodc chua diy du y
nghia, ngudi danh gia c¢6 thé bd
sung thém va gui vé Cuc Quan ly
Khdm, chira bénh (theo duong
email).

Cic bic thang chit lwgng

1.

Khong c6 bién hi¢u bénh vién hodc bién
hiéu b1 mat chir, mat nét, méo, xé.

2. Chua c6 ban/quiy va nhan vién don tiép,

huéng dan nguoi bénh.
Khong dat mét trong céc ticu muc tu 4
den 10.

Ap dung phuong phap quan sat.
Néu thdy bién hiéu chit khong
day du hodc x6 1éch, méo xé mat
my quan... thi khoanh tron vao
s6 1. Néu chua c6 ban/quay hoic
c6 ban/qudy nhung khong c6
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nhan vién dén tiép ngudi bénh
ngdi thi khoanh vao s 2.

Néu ¢ bat ky mdt tiéu muc nao
cua muc 1 bi khoanh tron thi tiéu
chi duge xép ngay vao mic 1.

4. Bién hiéu bénh vién diy du, khong bi
mét chit hodc mat nét, méo, xé.

5. Trong pham vi 500m c6 bién bao bénh
vién tai ddy du cac hudng dén.

6. Trudc cac 16i r& tr duong chinh vao
dudng nhod c6 bién bao bénh vién (trong
truong hop bénh vién khéng nim &
duong chinh).

7. Cong bénh vién dugc danh Sé cong
chinh ghi rd “Cong s6 17; cac cong phu
ghi 10 tung s6 theo mot chiéu thong nhat;
d01 véi cong ndi bd c6 chi dan rd rang

cong noi bo cho nhan vién bénh vién™.

8. Co bién béo chi dan bai trong gitt xe.

9. Co ban/quay don tiép, huéng dan nguoi
bénh.

10.Ban tiép don & vi tri thuan tién cho nguoi
bénh tiép can, c6 bién hiéu 1o rang

11. C6 nhan vién y té don tiép, hudng dan
nguoi bénh: mic dong phuc va mang
bién tén hodc deo bang vai dé ngudi bénh
d& nhan biét.

Sau khi danh gia xong cac tiéu
muc ctia muc 1, tiép tuc danh gia
cac tiéu muc cta muc 2.

Khoanh tron vao sb 4 néu xép 1a
dat tiéu muc 4.

Dé danh gia ticu myc 5 va 6 can
di ra ngoai bénh vién dé danh gia.
Néu tiéu muc 5 hodc 6 khong dat
thi khong khoanh tron vao tiéu
muc 5, 6 ma s& khoanh vao tiéu
muc 3 do “Khong dat cac muc tu
2 tré lén”.

Néu bénh vién xép la dat murc 1
c6 thé ding, khong can tién hanh
danh gia cac tiéu myc khac.

Tuy nhién can danh gia day du
cac tiéu muyc trong cic miic cao
hon dé danh gia tong thé thuc
trang chit lugng ctia mot ti€u chi.

12. Dat toan b cac tiéu muyc tir 4 dén 10.

13. Cac diém tréng giir xe nam trong khuén
vién bénh c6 bién bao rd rang.

14. Bién bao niém yét gia tién va thoi gian
trong xe rd rang, cu thé, khong gach xéa
va c6 s dién thoai tiép nhan ¥ kién phan
héi.

15. C6 so @6 bénh vién cu thé, cha thich, chi
dan rd rang tai chd dé quan sat, c6 hién
thi ngudi xem dang dung ¢ dau; chit viét
du kich thudc cho nguodi c6 thi luc binh
thuong doc dugce ¢ khoang cach 3 mét.

16. Céc tda nha duoc danh chir cai (hoic sd)
rd rang, diy du cac mit hodc tdi thiéu
day di cac mat nhin thay duoc.

17. Trude 16i vao mdi khoa/phong c6 bién
tén rd rang va dé nhin thay.

18. Bién sb budng bénh va bién chi dan sb
budng bénh & vi tri d& nhin.

Trong tiéu muc 11, khoanh tron
néu nhu bénh vién dat muc 2.
Trong tiéu muc 12, néu bénh vién
c6 so d6 nhung khong ghi chu
ngudi xem dang dimg & chd nao
thi khong duogc xép 1a dat.

Tiép tuc dénh gia cac tiéu muc
tiép theo khic bang hinh thuc
tuong tu.

Néu bién cua bai trong, giit xe co
ghi gia nhung tiy x6a hodc ghi
khong 16 gia tién thi danh gia la
khong dat.




19. Pat toan bg cac tieu muyc tir 11 dén 15.

20. C6 so dd chi dan cac quy trinh kham
chita bénh cho nguoi bénh cé va khong
c6 BHYT.

21. Ban thong tin c6 nhan vién truc thuong
Xuyén (trong gid hanh chinh) tiép don,
huéng dan va gidi dap cho ngudi bénh.

22. Cau thang b va (hoic) thang may duoc
danh s 5 rang.

23. Trudc mdi cira budng kham, chita bénh
c6 bang tén vé cac nhan vién y té phu
trach.

e Danh gia dat muc 4 néu dat toan

bo cac tiéu muc tir 15 dén 20.

24. Pat toan bd cac tiéu muc tir 16 dén 20.

25. Co day du so d6 bénh vién tai cac diém
giao cat chinh trong bénh vién; co hién
thi ngud1 xem dung & dau.

26. Khoa kham bénh c6 vach mau khac
nhau (d4n/gan dudi san nha, trén tuong).
Cac vach mau huéng dan dén cac dia
diém/cong viéc khac nhau (vi du dén
budng xét nghiém, chup X-Quang...)
hodc danh cho cac d6i tuong ngudi bénh
khac nhau.

27. Cau thang cta toa nha ghi rd pham vi
ctia khoa va s6 phong.

28. S6 budng bénh dugc danh sé theo quy
tic théng nhét cta bénh vién, thuan tién
cho viéc tim kiém.

29. Bién tén khoa/phong dugc viét bang hai
th tiéng Viét va Anh (trén pham vi toan
bénh vi¢n).

Mure 5

e Danh gia dat muc 5 néu dat toan

bd cac tiéu muc tir 20 dén 25.
Panh gi4 tiéu muc 22 c6 thé tham
khao mét s bénh vién di thuc
hién bang viéc gan cac vach mau
dudi san va ghi rd mau nao s€ di
dén dau.

Panh gia tiéu muc 29 1a dat néu
bién tén cac khoa/phong déu co
thém tiéng Anh bén dudi tiéng
Viét.

Vi du 2:

A4l Ngudi bénh dwoc cung cap thong tin va
tham gia vao qua trinh di€u tri

Hwéng din danh gia

Cincir |o Dugc cung cap thong tin trong qua trinh
deé xuat diéu tri 1a quyén chinh dang ciia ngudi
vay bénh. Piéu nay di duoc quy dinh trong
nghia Luat kham bénh, chira bénh 2009.

Cic bac thang chat lwgng

1. Nguoi bénh khong duoc cung cép thong
tin v€ bénh tat va qua trinh di€u tri: chan
doan, nguy co, tién lugng, thoi gian dicu
tri...

2. Khong dat cac murc tir 2 tr¢ 1én.

Panh gia tiéu myc 1 dya vao
phong vin nguoi bénh va nhan
viéen y té, ap dung chung cho
danh gia cung véi tiéu muc 2.




3. Nguoi bénh' duge thong bao cong khai
sO luong thudc va vat tu ti€u hao s
dung hang ngay.

béanh gia tiéu muc 2 dua vao
phong vin nguoi bénh va nhan
vién y té.

Viéc phong van duoc thuc hién
t6i thiéu 7 ngudi bénh va chim 1a
dat néu co trén 5/7 nguoi dong ¥.
Néu phong van co6 trén 3 ngudi
trd 101 1a khong dugc thong bao
cong khai s luong thude va vat
tu tiéu hao su dung hang ngay thi
khong can phong van tiép ma
cham tiéu muc 3 1a khong dat.

Néu tiéu muc 3 khong dat thi xép
tiéu chi 6 muc 1.

4. Nguoi bénh duoc tu van, giai thich vé
tinh trang stc khoe, phuong phap diéu
tri va dich vu kham bénh, chira bénh
phu hop vé1 bénh.

5. Ngudi bénh duoc gii thich vé tinh chat,
gia ca va lya chon vé thudc diéu tri, vat
tu ti€u hao lién quan dén bénh tat cua
nguoi bénh.

6. Nguoi bénh duoc giai thich vé thudc
diéu tri, vat tu tiéu hao duoc bao hiém
chi trd toan bo/mot phén hoac tu tuc.

7. Nguoi bénh duogc giai thich rd rang vé
cac thu thuélt/phﬁu thuat trudc khi thuc
hién.

8. Nguoi bénh dugc cung cap thong tin
tom tit vé hod so bénh an néu c6 yéu cau
bang van ban, trir truong hop phap luat
c6 quy dinh khac.

9. Nguoi bénh duoc cung cip thong tin vé
gia dich vu kham bénh, chita bénh; cac
ky thuat cao, chi phi 16n.

10.Néu ngudi bénh c6 thic mac vé cac
khoan chi trong hoa don dugc nhan vién
y té giai thich chi tiét.

Tiép tuc phong van nguoi bénh
cho céc ndi dung tuong tu tir tiéu
muc 4 dén 12.

Xep dat mirc 3 néu toan bo cac
tiéu muc trong muc 3 déu duoc
danh gia la dat.

11. Puoc cung cép thong tin, giai thich, tu
van dﬁy du vé tinh trang bénh, két qua,
rii ro c6 thé xay ra dé lya chon phuong
phap chin doan va diéu tri.

12.Nguoi bénh dugc thong bao lya chon
vao ddi tuong nghién ctru va co quyén
chap nhan hodc tir chéi tham gia nghién

Panh gia tiéu muc 13 1a dat néu
nhu kiém tra tai liéu, s6 sach thay
bénh vién c6 xdy dung duoc
“Phiéu tém tdit quy trinh chuyén
mon” cho it nhét 5 bénh.

Tuy nhién da s6 cac bénh vién &
Viét Nam chua xay dung duoc
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ctru y sinh hoc vé kham, chita bénh.

13.Bénh vién xay dung “Phiéu tém tit quy
trinh chuyén moén™2 cho it nhat 5 bénh
thuong gap tai bénh vién.

14.Nhan vién y té phat cac “Phiéu tom tat
quy trinh chuyén moéon” cho nguoi bénh
dugc theo doi va cung tham gia vao qua
trinh diéu tri.

phiéu nay.

Tiéu muc 13 dit ra nhu mot cai
dich hudng t6i, doéng thoi thuc
day, goi ¥ cac bénh vién tim hiéu
cach thuc xdy dung phiéu nay.
Day 1a mot hinh thirc hitu hiéu dé
giip ngudi bénh co thé cung
tham gia vao qua trinh diéu tri,
biét duoc xét nghi¢m, thude... co
thé duoc dung.

Muc 5

15. Bénh vién xdy dyng “Phiéu tom tit quy
trinh chuyén mon” cho it nhat 20 bénh
thuong gap tai bénh vién.

16.Nhan vién y té phat cac “Phiéu tom tat
quy trinh chuyén mon” cho ngudi bénh
dugc theo doi va cung tham gia vao qua
trinh diéu tri.

Mirc 5 ¢6 tiéu muc 15 va 16 dugc
xay dung tuong tu nhung ting sb
luong cac bénh thuong gip 1é€n
20 bénh.

Ghi chua

o 1 Cdch danh gia thong tin lién quan
dén nguwoi bénh: Khdo sdt toi thiéu 7
nguoi bénh va cham 1a dat néu cé trén
5/7 nguoi dong y. (cé mdu ndy dia trén
bang thong ké tinh c¢& mau cé lyc mdu P
= 80% (oo = 0,05) va threshold = 70%
(nguéng chdp nhin = 70%).

1. PHUONG THUC LAP BANG TONG HOP KET QUA PANH GIA

Viéc tinh diém dugce thuc hién theo hai cach nhu sau:

Céach 1 — tinh diém trung binh cdc tiéu chi chia theo tirng phdn, tirng muc

1. Tinh téng cong diém cua cac tiéu chi dat duogc cho tung phﬁn, ting muc.

2. Tinh diém trung binh chung cho tirng phan, timg muc (dao dong tir 1 dén 5).

3. Tinh tong diém chung toan bd cac tiéu chi va ty 18 % diém dat duoc (so véi

diém t61 da cua tong soO cac tiéu chi dugc bénh vién cham).

4. V& biéu d6 mang nhén chung cho cic phan va riéng cho cic muc trong timng

phan (dya trén két qua diém trung binh chung cua timg phan va timg muc) dé

xac dinh diém manh, diém yé€u trong chat lugng bénh vién.

Céach 2 —tinh ¢y I¢ tiéu chi dat cdc mivc ddnh gid tiv 1 dén 5

1. Tinh téng cong $6 lugng cac ti€u chi dat duoc chia theo tirng muc 1, 2, 3, 4, 5.
2. Tinh ty 1¢ % ti€u chi & cac muc 1, 2, 3, 4, 5.

Sau khi tinh diém theo 2 cdch trén, dién 7ké't qua vao bang tong hop két qua danh
gia chung (theo mau trong phu luc) va vé biéu do mang nhén.




2. HUONG DAN XEP LOAI CHAT LUQNG
2.1. Nguyén tic xép loai chét lwong bénh vién
2.1.1. Giai doan ngdin han: (tir 2013 dén nam 2015)

Khong xép loai chat lugng bénh vién 1a “dar” hodc “khéng datr’. Céc bénh
vién ap dung tiéu chi dé xac dinh thyc trang hién nay dang & muc chét lugng nao, tir
d6 tién hanh cac hoat dong cai tién chét luong.

2.1.2. Giai dogn dai han: (tr nam 2016 tro di)
Xeép loai chat lugng cac bénh vién theo 5 loai sau:
o Logi chit lwong kém: néu ty 1é tiéu chi & muc 1 chiém tir 30% trd 1én.
e Logi chit lwong trung binh: néu c6 dudi 30% s tiéu chi & mirc 1 hodc ty 18

cac tiéu chi xép tir muc 3 trd 1én chiém dudi 80%.

o Logi chit lwong khd: néu c6 trén 80% céc tiéu chi xép tir mic 3 trd 1én va

khong ¢6 tiéu chi nao ¢ muc 1.

e Logi chit lwong tot: Toan bo cac tiéu chi dat tir mirc 3 tro 1én, trong d6 ty 18
tiéu chi dat mirc 4 va 5 chiém tir 20% tr¢ lén.

o Logi chit lwong rit tot: Toan bd cac tiéu chi dat tir muc 3 trd 1én, trong dé ty
1¢ tiéu chi dat mirc 4 chiém tir 20% trd 1én va ty 1é tiéu chi dat mirc 5 chiém tir

20% tro 1én.

2.2.  Bang xép loai chit lwgng bénh vién

Duya trén két qua tu danh gia chat luong cia cac bénh vién, két qua danh gia
clia cac co quan quan 1y y té va co quan danh gia doc 1ap khac, Bo Y té cong bd cong
khai “Bdng xép logi chit lwong bénh vién Vigt Nam” hang nim (thuc hién tir nim
2014). Viéc tinh diém dé 1ap bang c6 ap dung hé sd cho cac tiéu chi va cac muc do.
Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh quy dinh hé sb cu thé ap dung cho tiéu chi
va nam muc danh gia. H¢ s6 mac dinh cho tat ca céac tiéu chi va nam muc danh gia la
1 (néu khong c6 quy dinh cu thé).

Viéc 1ap Bang xép loai chat luong dugc thuc hién theo bon phuong thurc:

2.2.1. Phwong thirc 1: Xép theo tong diém chung cdc tiéu chi chia theo cdc tuyén,

hang bénh vig¢n va khéi bénh vién tw nhén, trinh tu nhu sau:

1. Chia bénh vién theo cac tuyén, hang va khéi (khéi bénh vién tu nhan).

2. Xép thir tu cac bénh vién theo tong diém chung tir cao xudng thip cho toan bd
cac bénh vién trong tuyén/hang/khdi do.

3. Néu tong diém bang nhau, xét tong sd cac tiéu chi chi dat mic 1: bénh vién
nao co it tiéu chi & mirc 1 hon xép & vi tri cao hon.

4. Néu cac diém trén déu béng nhau, xét té)ng s6 céc tiéu chi chi dat mirc 2: bénh
vién nao co it tiéu chi & mirc 2 hon xép & vi tri cao hon.



5. Néu cac diém trén déu béng nhau; xét téng s6 céc tiéu chi dat muc 5: bénh vién
nao co6 nhiéu tiéu chi dat mirc 5 hon xép O vi tri cao hon.

6. Néu cac diém trén déu bﬁng nhau, xét téng s6 cac tiéu chi dat murc 4; bénh vién
nao co6 nhiéu tiéu chi dat mirc 4 hon xép O Vi tri cao hon.

7. Néu toan bo cac diém trén déu béng nhau, Xép bénh vién theo thir tu ABC.

2.2.2. Phwong thivc 2: Xép loai chit lwong chung cho toan b cdc bénh vién

1. Puoc thuc hién tuong tu nhu phuong thue 1, chi khac 1a Xép thanh mot bang
chung cho toan bg cac bénh vién trong ca nudc (khoang 1150 bénh vign).

2. Trong truong hop tong diém va chi sé phu déu bang nhau, bénh vién nao &
hang/tuyén thap hon s& xép & vi tri cao hon.

2.2.3. Phwong thivc 2: Xép loai theo phén logi chit lwong
(wu diém trong danh gid dwoc diém manh, diém yéu vé chdt lwong ciia bénh
vién va xét thi dua), trinh tu thuc hién nhu sau:

1. Phén loai chat luong cac bénh vién theo 5 loai: chét luong kém, trung binh,
kha, tot va rat tot.

2. Trong tung loai, Xép thir tu cac bénh vién theo téng diém tur trén Xuéng dudi.

3. Néu tong diém bang nhau, xét tong diém cac tiéu chi chuyén mon: bénh vién
nao c6 tong diém chuyén moén cao hon thi xép & vi tri cao hon.

4. Néu téng diém br?lng nhau, xét sd luong ti€u chi dat mirc 5: bénh vién nao cod $6
luong tiéu chi dat muc 5 nhiéu hon thi Xép O Vi tri cao hon.

5. Néu téng diém bﬁng nhau, xét sd lugng tiéu chi dat mic 4: bénh vién nao co )
luong tiéu chi dat muc 4 nhiéu hon thi xép O vi tri cao hon.

6. Trong truong hop diém cic muc trén déu béng nhau, bénh vién nao &
hang/tuyén thap hon sé& xép & vi tri cao hon.

7. Néu toan bo cac muc trén déu b'fmg nhau, xép bénh vién theo thi tw ABC.

2.2.4. Phwong thirc 3: Xép logi theo tirng nhém chii dé

1. Dua trén téng diém cac tiéu chi chat lugng cua cung mdt nhém chu dé (muyc),
xép loai cac bénh vién theo nhom chu dé do.

2. Viéc xép loai theo tirng nhoém chu dé giup xac dinh duoc bénh vién nao lam tot
nhat hoat dong cu thé nao d6 dé cac bénh vién khac tham quan, hoc tap kinh
nghiém cai tién chat luong.

3. PE XUAT CAC DANH HIEU CHAT LUQNG BENH VIEN

3.1. Muc dich viéc xét trao tiing cdc danh hiéu chit liwong
1. Thuc day phong trao thi dua nang cao chit luong giita cac bénh vién



2. Phat hién céc dién hinh, mé hinh kiéu mau cho cac bénh vién khac tham quan,

hoc tap kinh nghiém va nhan rong cdc mo hinh cai tién chat lugng bénh vién.
3.2. Dé xuit cic danh hiéu

1. Dua trén két qua Bang Xép loai chat luong cé thé xét cac bénh vién c6 diém
cao nhét va trao ting cac danh hiéu vé chat lugng bénh vién.

2. Trao tang cac danh hi¢u chat lugng theo nhém chu dé dua trén téng diém cac
tiéu chi ciia nhom chii dé d6 nhu cai tién quy trinh kham bénh, hoat dong diéu
dudng, v¢ sinh bénh vién, moi trudng xanh - sach - dep, nang luc thuc hién ky
thuat chuyén mén, dinh dudng tiét ché, cham soc ba me tré em. ..

Trong qud trinh thyc hién, néu bénh vién cé cdu héi can gidi dap hodc gép 3,
dé nghi cdc bénh vién giri ¥ kién cho Cuc Quan Iy Kham, chita bénh - B Y té theo
dia chi email: chatluongbenhvien@gmail.com. Cdc gidi dap dwoc dang tai chung
trén website: kch.vn/Quan Iy chdt lwong dé cdc don vi khdc (c6 thé ¢ cau héi, ¥ kién
twong tir) ciing nam dwoc thong tin.
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PHU LUC 5

TAI LIEU GIAI THICH PHUONG PHAP
XAY DUNG TIEU CHI

CHAT LUQNG BENH VIEN

2. SU CAN THIET XAY DUNG TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG

Trén thé gio1 da co mot s6 bo tiéu chuan chat luong quéc té do cac td chuc,
qudc gia khac nhau xdy dung nhung theo khuyén cdo khong co bat ky bo tiéu chuan
chat luong nao phu hop véi tat ca moi quoc gia. Mdi nude can xay dung bo tiéu
chuan, tiéu chi chat luong riéng, pht hop véi su phat trién va diéu kién kinh té-xa hoi
ctia mdi nudc.

Viét Nam di c6 cac cong cu kiém tra bénh vién hang nim hoidc kiém tra dot
xuat, tuy nhién cho dén nay Viét Nam chua c6 bd tiéu chuan, tiéu chi danh gia chat
lugng bénh vién.

Nhiéu bénh vién c¢6 nhu cau va nd luc cai tién chat luong, tuy nhién cac bénh
vién gap kho khan do thiéu co s& dé bat dau hanh trinh chat luong; chua xac dinh
dugc nén uu tién cai tién cai gi; hoat dong nao nén lam trudce, sau; dinh hudng cai
tién nhu thé nao... Chinh vi vay, BO Y té can xay dung Ti€u chi chét lugng dé dinh
hudng va thuc day cac hoat dong cai tién chat lugng cua cac bénh vién cho phu hop
v6i xu huéng chung trén thé gisi va thuc tién tai Viét Nam.

3. PHUONG PHAP XAY DUNG TIEU CHi CHAT LUQNG BENH VIEN
3.1. Co sé/cin cir phap ly va thue tién
Céc tiéu chi chat luong dugc xay dung dua trén cac nguén tai li€u sau:

1. Céc van ban phap quy, cac quy dinh hién hanh nhu luét, thong tu, nghi dinh...
Céc noi dung cia Bang kiém tra bénh vién hang nam.
Céc chi dao ctia Chinh phii va Lanh dao BO Y té trong giai doan hién nay.

Cac van dé “ndéng” ctia bénh vién Viét Nam hién nay.

o &~ N

Céc bo tiéu chi, tiéu chuin quéc té lién quan dén chét luong bénh vién (MY,
Uc, buc, Nhat, Thai Lan, Malaysia...)



3.2. To6m tat mot so bd tiéu chuin, tiéu chi chat lwong trén thé giéi

Trén thé gidi, viéc ap dung cac phuong phap chét luong; viéc danh gia va cong
nhan chat lugng bénh vién duogc thuc hién rat phé bién. Pic biét tai cac nudc phat
trién, cong viéc nay dugc thuc hién mang tinh thuong quy. Nhiéu té chire thim dinh
chat lwong bénh vién nhu JCI (Joint Commission International) ctia My, ACHS (The
Australian Council on Health care Standards) cua Uc... dd xay dung cac bo tiéu
chuin va sau d6 tham dinh, cép ching nhéan cho bénh vién dat yéu cau vé chat lugng.
Tai da s cac nudc phat trién, co quan BHYT (Nha nudc hodc tu nhan) chi ky hop
ddng véi nhimg bénh vién da dat ching nhan chat luong va chi thanh toan vién phi
cho nguo1 bénh néu diéu tri tai cac bénh vién da duoc chirng nhan chat luong. MGt $6
co quan/to chirc bao hiém chi thanh toan dudi 80% mirc gia vién phi néu bénh vién
chua dat chirng nhan chét luong.

Theo quan diém ctia WHO va cac to chic nghién ctru vé chét luong y té, “chét
luong” duge dinh hudng gém cac khia canh chinh nhu nang lyc k¥ thuat, an toan,
hiéu qua, hiéu suét, nguoi bénh 1a trung tam, tiép can, cong béng, kip thoi...

Hién nay trén thé gidi co rat nhiéu bo tiéu chuan danh gia chat luong theo cac
truong phai, quan diém khac nhau.
Bo tiéu chuan chat luong thiét yéu cta JCI bao gdm 5 linh vuc 1a:
Lanh dao va trach nhiém giai trinh
Trinh d6 nang luc chuyén mon va nhan luc y té
MBoi trudng an toan cho ngudi bénh va nhén vién y té
Cham so6c 1am sang cho nguo1 bénh

gk o=

Cai tién chat luong va an toan
Trong mdi linh vuc trén c6 10 tiéu chi. Mdi tiéu chi dugc danh gia theo 4 murc
d6 tir mtrc 0 dén 3 dé danh gia su nd luc cuia bénh vién trong viée cai tién chat luong,
trong d6 muc 0 l1a bénh vién chua thuc hién hoat dong gi.
* Miuc 0: Khéng ¢c6 mong mudn thuc hién hoat dong cua tiéu chi nay hoac hau
nhu khong ¢6 hoat dong nao ctia bénh vién lién quan lam giam nguy co.
« Muc 1: C6 bat dau cac hoat dong nhung chua c6 hé théng, diy du va hiéu qua.
e Mic 2: C6 trién khai cac hoat dong tai bénh vién va cac hoat dong nay c6 hé
thong, day du va hiéu qua.
* Muc 3: Co6 dir liéu ching minh sy thanh cong cua hoat dong, nguy co duoc
giam thiéu va c6 su cai tién lién tyc.
Néu bénh vién di dat dugc cac mic 3 trong bo ti€u chuan chét luong thiét yéu
ctia JCI thi c6 thé xem xét phan d4u 4p dung va danh gia chat lugng mot cach toan
dién dua trén “B9 tiéu chuén chét luong déy du” cua JCIL.



B tiéu chudn chit luong cua Uy ban an toan ngudi bénh va chét luong y té
ctia Uc chia lam 10 tiéu chuan, bao gém 113 tiéu chi.

buc da xay dung B0 tiéu chuan chat luong KTQ voi nhiéu tiéu chuén, tiéu chi.
Viéc danh gia mdi tiéu chuan duge dua trén chu trinh P-D-C-A (Lap ké hoach — Thue
hién — Kiém tra — Hanh dong). Mdi budc trong chu trinh P-D-C-A dugc danh gia dua
trén 4 murc tir 0 dén 3 (twong ty nhu JCI). Tuy nhién riéng budc Thyc hién thi bo
KTQ str dung 10 murc dé danh giatu 0 dén 9. Bénh vién dat dugc & murc nao s& do
cac danh gia vién danh gia va dua ra quyét dinh.

3.3. Nguyén tic xay dung tiéu chi

Mai tiéu chi dé cap mot van dé xac dinh, duoc xay dung dua trén nam bdc
thang chét lwong. Mot tiéu chi danh gia cac khia canh mot van dé va bao ham céc
ndi dung vé yéu t6 cdu triic dau vao, quy trinh thuc hién va két qua dau ra.

Nam bac thang thé hién nim mfrC/Célpl do chat luong. Bénh vién khi dugc danh
gia khach quan dang & mirc nao sé€ tu xac dinh dugc thyc trang chat luong cua minh.
Cac muc chat lugng bao gdom:

Mtrc 1: Chat lugng kém (khong hodc chua thiét 1ap hé thong/yéu té dau vao; vi
pham céc quy ché/quy dinh, can cai tién ngay lap tirc)

Mtc 2: Chat luong trung binh (thyc hién theo cac quy dinh, thiét lap mot )
yéu t6 dau vao, bat dau trién khai hoat dong cai tién chat luong)

Mtrc 3: Chét luong kha (Thiét lap ddy du cac yéu té dau vao, trién khai mot sd
hoat dong cai tién chat luong, c6 mot s6 két qua dau ra)

Mitrc 4: Chat luong tot (Thiét 1ap day du va phat trién thém cac yéu t6 dau vao,
c6 mot sd két qua dau ra tot, ngudi bénh hai 10ng)

Mtrc 5: Chét luong rat tét (dang tiép can hodc twong duong voi chat luong

bénh vién cua cac nudc tién tién trong khu vuc va trén thé gidi, nguoi bénh hai

long va rat hai 10ng).

Niam béc thang chat lugng duoc trinh bay trong hinh 1 dudi day:

! Cac ddu / ¢é y nghia twong dwong voi chir hodac, vi du 5 mukc/cdp chat heong ¢ nghia la 5 mire dg
chat luvong hodac 5 cap do chat luong.



; CAC BAC THANG CHAT LWUONG BENH VIEN VIET NAM

] MUC 5
« CAC KET QUA PAU RA TOT
« NGU'O'l BENH RAT HAILONG

MUC 4

« CO DANH GIA KET QUA PAU RA
«DAT DUQC MOT SO KET QUA TOT
« NGU'O'l BENH HAI LONG

MUcC 3

« THY'C HIEN PAY DU QUY CHE, QUY DINH

« THIET LAP VA HOAN THIEN CAU TRUC

« TRIEN KHAI HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG

MUcC 2

« THY'C HIEN QUY CHE, QUY DINH

« THIET LAP MOT SO YEU TO BAU VAO

+ TRIEN KHAI MOT SO HOAT BONG CTCL

™| Can tap trung moi
MUC 1 nguonA lwe cai 'tlen
« CHUA THIET LAP HE THONG ghaf Iu’c_rng:
« CHUA THU'C HIEN CAI TIEN CHAT LUQONG (CTCL) ] (xac dinh wutién)

- VI PHAM QUY CHE, QUY BINH

Hinh 1. Cdc bdc thang ciia tiéu chi chit lwong
Luu y:

Cdc mirc d¢ ddnh gid ciia tirng tiéu chi dwa trén 5 bdc thang chit lwong
khong c6 dinh ma sé dwoc xem xét diéu chinh 1-2 niam 1 lin cho phit hop véi tinh
hinh phdt trién chung ciia bénh vién va kinh té - xa héi dit nuwéc.



GIONG BENH CHIA THEO CAC BAC THANG CHAT LUQNG BENH VIEN

MUC 5

« MOI NGU'O'l NAM 1 GIUONG
CUNG, PONG NHAT KE TRONG
BUONG BENH THEO BUNG
THIET KE

~ MUC4
- MOI NGU'O'I NAM 1 GIUONG CUNG KE
TRONG BUONG BENH/SANH/HANH LANG

MUC 3

+ MOI NGU'O'l NAM 1 GIVONG (ké ca giwong tam/
bang-ca, ké & I6i di, hanh lang...)

+ CO GIPONG WU TIEN CHO NGU'O'l CAO TUOI VA
CAC bOI TUQNG DAC BIET CAN UU TIEN

: MUC 2 7]
- NAM GHEP 2/KHONG THONG KE
- BENH NHAN NANG, SAU MO, TRUYEN

NHIEM, NGUY CO LAY CAO... BUQC NAM

GIVONG RIENG — L

MUC 1 Can tap trung
- NAM GHEP 3, GHEP 4 moli r}g;{?n| lwe
+ GIVONG YEU CAU NAM TRONG GIUVONG KE HOACH _| cai uen:

Hinh 2. Vi du 5 bic thang chit liwong ciia Tiéu chi

“Nguwoi bénh dwoc nam mot nguwoi mot giwong”

3.4. Trinh ty va phuwong phap xay dung Tiéu chi

1. Xéac dinh tén tiéu chi chat luong, bao gém van dé chat luong dat ra can do
luong, cai tién va muc tiéu mong mubn dat duoc.

2. Liét ké toan bg cac van ban, ndi dung, hoat dong... lién quan dén tiéu chi.

3. Xéc dinh cac hanh vi vi pham phdap luat, quy dinh... trong pham vi ti€u chi.

4. Xac dinh cac yéu t6 vé cdu tric va yéu td vé quy trinh thuc hién lién quan dén
tiéu chi.

5. Xac dinh két qua dau ra cta tiéu chi chat lugng va phuong phap do luong két
qua d6, c6 thé bang cac chi sd.

6. Chia cac yéu td, chi s6 d3 xéac dinh thanh cac tiéu muc, trong do mdi tiéu muc
1a mot khia canh chuyén biét cua tiéu chi chat luong va co6 thé danh gia tiéu
muc do la dat hodac khong dat.

7. Sap xép cac tiéu muyc tir trén xudng dudi va chia vao cac muc do theo nguyén
tac thong nhét ctia 5 bac thang chat lugng. Mirc 2 va mirc 3 chii yéu danh gia
cac ndi dung vé céu trac dau vao, quy trinh, thuc hién cac van ban quy dinh
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3.5.

hién hanh va cac yéu t thiét yéu. Muc 4 va 5 1a muc tt, danh gia vé két qua
dau ra va c6 thé c6 chi sb dat dén chat lugng khu vuc va quéc té. Mtc 5 khong
chi 13 bac thang cao nhit ma con mang ¥ nghia la dich huéng dén, hay muc
tiéu dai han, dinh huéng cho cac bénh vién phan dau dé nang cao chat luong.

. Hoan chinh céac diém trong cac mirc va hoan chinh ti€u chi chat luong.

Cac dic tinh yéu ciu ciia mdt tiéu chi

. Céc tiéu chi duoc chia lam 5 mire @9 16 rang theo nguyén tic cua bic thang

chat luong; bao dam tinh phan loai cao: sy khac biét gitra cac muc 2, 3, 4, 5
trong tung ti€u chi 1a ro rét; tir mirc thap vuon 1€n mirc cao hon cé sy cai tién
0 rang, khong chi nang cao veé “lugng” ma con thay doi ve “chat” thuc su.

. Bao dam tinh don gién, dé hiéu: tén cac tiéu chi phan anh chét luong can

huéng toi va ngan gon, don nghia, dé hiéu ngay ca véi nhitng ngudi khong co
chuyén mon vé quan ly chat lugng hoac chuyén moén y té; nhirng ngudi cong
tac tai cac linh vyc khac va nguoi dan.

. Bao dam tinh lwong hoéa: cic mirc do ludng cia timg tiéu chi rd rang, cu thé

va c6 thé do luong dugc bang cac phuong phap danh gia khac nhau.

. Bao dam tinh gia tri: danh gia chinh xac, khach quan thyc trang chat luong

bénh vién.

. Bao dam tinh tin ciy: cic c4 nhan/don vi thuc hién danh gia doc 1ap van cho

cung két qua tuong tu.

. B4do dam tinh céng bang (6 muc t6i da c6 thé): cd6 mot s6 ti€u chi thudn loi

hon do61 vo1 bénh vién tuyén trén va ngugc lai c6 nhitng ti€u chi thuan lgi hon
doi1 véi bénh vién tuyén dudi va bénh vién tu nhan.

. Bao dam tinh kinh té: phuong phap danh gia duoc don gian hoa; khong doi

hoi ton kém vé mat thoi gian, nhan luc va cong cu dé€ thuc hién.

. Bao dam tinh phu hop: c6 thé dugc str dung dé kiém tra dinh ky, kiém tra cudi

nam hodc kiém tra dot xuét.

Bao dam tinh pho bién: co thé duoc cac ddi twong khac nhau cung st dung:
bénh vién tu danh gia, S6¢ Y té, BO Y té, ij ban/Hoi déng Nhan dan cac cép
hoic cac co quan khac va nguoi dan thyc hién gidm sat/danh gia chat luong.



